
แนวทางการรายงานการประเมินตนเองคณุภาพการดแูลผูป่้วยของ CLT/PCT 
• แนวทางการรายงานการประเมินตนเองคุณภาพการดูแลผู้ป่วย เพื่อใช้ประโยชน์จากการประเมินตนเองในการบริหารและพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้ป่วย

ของทีมนำทางคลินิก และรายงานข้อมูลคุณภาพสำคัญในภาพรวมจากการประเมินตนเองคุณภาพการดูแลผู้ป่วย (patient care quality) ที่กระชับ 
ตรงประเด็นและสะท้อนโอกาสพัฒนาเชิงระบบในการดูแลผู้ป่วยของ รพ. มากขึ้น  

• รูปแบบการรายงานน้ี เป็นเพียงตัวอย่างแนวทางจุดต้ังตั้งท่ี CLT/PCT นำไปใช้ประโยชน์โดยสามารถดัดแปลงให้เหมาะสมกับบริบท สิ่งสำคัญมากกว่า
รูปแบบคือ ความเข้าใจเป้าหมายที่ต้องวิเคราะห์แต่ละประเด็น เชื่อมโยงและสรุปให้เห็นภาพรวมที่สะท้อนข้อมูลสำคัญ 

• แนวทางการรายงานการประเมินตนเองคุณภาพการดูแลผู้ป่วย ประกอบด้วย (i) ภาพรวมของ CLT/PCT (CLT/PCT profile) และ (ii) ข้อมูลคุณภาพ
สำคัญของแต่ละโรค/หัตถการ (clinical tracer/ clinical quality summary) 

• (i) คำแนะนำในการนำเสนอภาพรวมของ CLT/PCT
- ควรนำเสนอให้เห็นบริบทสำคัญ และภาพรวมการพัฒนาของ CLT/PCT สะท้อนการเชื่อมโยงกับเป้าหมายระดับองค์กร และการนำนโยบายสำคัญ

มาสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม (alignment) ไม่เน้นการนำเสนอเป็นรายโรค 
- ควรนำเสนอให้เห็นผลลัพธ์ทางคลินิก (clinical outcome) ในภาพรวมและรายโรค และตัวชี้วัดสำคัญท่ีสะท้อนความสำเร็จหรือโอกาสในการ

พัฒนา เพื่อสะท้อนให้เห็น Maturity ในการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้ป่วยของโรงพยาบาล
- ควรนำแนวคิด Risk-based Thinking มาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานและการควบคุมป้องกัน
- ควรนำเสนอผลการดำเนินการสำคัญในภาพรวมและความภาคภูมิใจ ซึ่งหมายรวมถึงสิ่งเล็กๆ ที่เรียกว่าความสำเร็จในการพัฒนากระบวนการดูแล

ผู้ป่วยของทีม และผลงานการพัฒนา วิจัย และนวัตกรรม
• (ii) คำแนะนำในการนำเสนอข้อมูลคุณภาพสำคัญของแต่ละโรค/หัตถการ (clinical tracer/ clinical quality summary) 

- ควรเลือกนำเสนอการพัฒนาคุณภาพเฉพาะกลุ่มประชากรทางคลินิก/โรค/หัตถการ ในเรื่องสำคัญสอดคล้องตามจุดเน้น 
- ควรนำเสนอ 3P (Purpose-Process-Performance) ของทุกโรค/หัตถการท่ีระบุไว้ว่าเป็นโรคสำคัญ และอาจนำเสนอ 3P ในส่วนที่เป็นประเด็น

ร่วมของกระบวนการดูแลผู้ป่วยแยกออกมา
- ควรนำเสนอให้เห็นผลลัพธ์ทางคลินิก (clinical outcome) การวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่กระชับและตรงประเด็น การสะท้อนให้เห็นการดำเนินกิจกรรม

การพัฒนาคุณภาพที่ส่งผลต่อการปรับระบบหรือวิธีการทำงานอย่างไร และเกิดผลลัพธ์การพัฒนาที่ดีข้ึนอย่างไร
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ภาพรวมของ CLT/PCT
(CLT/PCT Profile)

และ Clinical Tracer / Clinical Quality Summary
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พนัธกิจ/ความมุ่งหมายของ CLT/PCT

จดุเน้นของการพฒันา

ขอบเขตบริการ

ผูร้บับริการและความต้องการ



โรค High risk
High cost/
Long LOS

High volume
New evidence/

technology
Complex care

กลุ่มผูป่้วยส าคญัของ CLT/PCT

ระบุโรคส ำคญัใหม้ำกทีสุ่ด ใหค้ะแนนน ้ำหนกัควำมส ำคญัของแต่ละโรคตำมเกณฑต์ำ่งๆ ตัง้แต่ 1-5
เป็นกำรบอกภำพรวมวำ่กลุม่ผูป่้วยทีส่ ำคญัของ CLT/PCT มอีะไรบำ้ง
ควำมส ำคญัอำจจะมำจำกเกณฑข์อ้ใดขอ้หน่ึงหรอืหลำยขอ้รว่มกนักไ็ด้

กำรสรุปภำพรวมเป็นฐำนส ำหรบัพจิำรณำต่อวำ่จะทบทวน/สรุปผลคุณภำพกำรดแูลผูป่้วยในกลุม่ใดบำ้ง ในประเดน็ใดบำ้ง



ตวัช้ีวดัของ CLT/PCT ตามมิติคณุภาพ

โรค Access Continuity Appropriate Effective Efficient Safe
People-

centered
Health 

promotion

คดัลอกโรคส ำคญัจำกตำรำงในแผน่ที ่2 ระบุตวัชีว้ดัของแต่ละโรคโดยจ ำแนกตำมมติคิุณภำพต่ำงๆ



ความเส่ียงและมาตรการป้องกนั

ความเสีย่ง
ระดบัความเสีย่ง
(risk level)

มาตรการป้องกนั
ผลการตดิตาม/การควบคมุ

ระบุควำมเสีย่งทีส่ ำคญัตำมขัน้ตอนกำรดแูลต่ำงๆ และในกลุม่โรคส ำคญัต่ำงๆ
ควำมเสีย่งบำงเรื่องอำจระบุในภำพรวมของของโรคหรอืกระบวนกำร

บำงเรื่องอำจระบุเฉพำะเจำะจงส ำหรบักระบวนกำรเฉพำะในโรคใดโรคหน่ึง
กรณีเป็นควำมเสีย่งทำงคลนิิกในประเดน็มำตรฐำนส ำคญัจ ำเป็นต่อควำมปลอดภยั เชน่ diagnosis error ควรสรุปขอ้มลูส ำคญัให้

ครอบถว้นตำมประกำศคณะกรรมกำรสถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล เรื่องมำตรฐำนส ำคญัจ ำเป็นต่อควำมปลอดภยั
ระดบัควำมเสีย่ง ควรวเิครำะหต์ำมแนวทำงทีโ่รงพยำบำลก ำหนด และเป็นกำรวเิครำะหใ์นภำพรวม ไมใ่ชค่วำมรุนแรงรำยเหตุกำรณ์

ผลกำรตดิตำม/กำรควบคุม เชน่ ผลกำรด ำเนินงำนตำมกจิกรรมควบคุม/ จ ำนวนอุบตักิำรณ์ 



ผลการด าเนินการส าคญัในภาพรวมและความภาคภมิูใจ:

ระบุผลกำรด ำเนนิกำรส ำคญัในภำพรวมและควำมภำคภมูใิจ
สิง่เลก็ ๆ ทีเ่รยีกวำ่ควำมส ำเรจ็ ในกระบวนกำรดแูลผูป่้วย



การพฒันาคณุภาพ การวิจยั นวตกรรม

เร ือ่ง เป้าหมาย การพฒันา การวจิยั นวตกรรม ผลลพัธ์



แผนการพฒันาคณุภาพ การวิจยั นวตกรรม



ข้อมลูคณุภาพของแต่ละโรค/หตัถการ
(Clinical Tracer, Clinical Quality Summary)

ควรน าเสนอ 3P ของทุกโรคทีร่ะบุไวว้า่เป็นโรคส าคญั
อาจน าเสนอ 3P ในสว่นทีเ่ป็นตวัรว่มของการดแูลทัว่ไปในสาขานี้แยกออกมา

• Context วเิคราะหข์อ้มลูบรบิททีส่ าคญั ประเดน็/ความทา้ทาย/ความเสีย่งส าคญั
• Purpose แสดงเป้าหมายการดแูลผูป่้วยทีช่ดัเจนพรอ้มปัจจยัขบัเคลือ่น
• Process แสดงคุณภาพในทุกขัน้ตอนการดแูลผูป่้วยตัง้แต่เริม่ตน้จนสิน้สดุ
• Performance แสดงระดบัและแนวโน้มของผลลพัธท์ีส่ าคญั (ตามเป้าหมาย)

• แสดงดว้ย run chart หรอื control chart 
• พรอ้มดว้ย annotation ทีร่ะบุ CQI ทีท่ ามาในชว่งเวลาตา่งๆ
• แสดงคา่เป้าหมายทีม่กีารปรบัตามผลลพัธล์า่สดุ
• แสดงคา่เทยีบเคยีง (benchmark) (ถา้ม)ี
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บริบท (Context)

• บรบิท

• ประเดน็/ความทา้ทาย/ความเสีย่งทีส่ าคญั



เป้าหมาย ปัจจยัขบัเคลื่อน ตวัช้ีวดั (Purpose, Driver Diagram, & Indicator)

เป้าหมาย:

Purpose Primary Drivers Secondary Drivers Interventions/Change Idea

Indicator:

Indicator:

Indicator: Indicator:

ตวัอยำ่งรปูแบบกำรใช ้Driver Diagram เป็นเครื่องมอืทีช่ว่ยในกำรพฒันำ และสรุปขอ้มลูส ำคญัรำยโรคในภำพรวม 
โดยเป็นการสง่เสรมิใหใ้ชป้ระโยชน์ในการพฒันา แต่ไมจ่ าเป็นตอ้งน าเสนอดว้ย Driver Diagram หากมรีปูแบบการสรุปขอ้มลูอื่นทีเ่หมาะสม



Process Flowchart ของการดแูลผูป่้วยโรค.....

เขยีน flowchart ทีท่ ำใหเ้หน็ภำพรวมของกระบวนกำรดแูลตัง้แต่ตน้จนจบ เน้นกระบวนกำรส ำคญัของโรคทีน่ ำเสนอ
ควรระบุประเดน็คุณภำพส ำคญั/ควำมเสีย่งในแต่ละขัน้ตอนลงไปในขัน้ตอนต่ำงๆ ของ flowchart ดว้ย



การจดัการกระบวนการ (Process Management)

กระบวนการ
ขอ้ก าหนดของ
กระบวนการ

ตวัชีว้ดัของกระบวนการ การออกแบบกระบวนการ

ข้อก าหนดของกระบวนการ (process requirement)
ระบุส่ิงท่ีคาดหวงัจากกระบวนการดว้ย key word สัน้ๆ โดยพจิารณาจากความตอ้งการของผูร้บัผลงาน มาตรฐานวชิาชพี และ
ความเสีย่งทีอ่าจท าใหไ้มบ่รรลุเป้าหมาย

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ (process indicators)
ระบุตวัช้ีวดัทีส่มัพนัธก์บัขอ้ก าหนดของกระบวนการ และเป็นประโยชน์ในการท าใหม้ัน่ใจในคุณภาพของกระบวนการนัน้

การออกแบบกระบวนการ (process design)
พจิารณา driver diagram และ process requirement แลว้พจิารณาวา่จะใชแ้นวคิดการออกแบบอะไร เชน่ simplicity, visual 
management, human factor engineering, human-centered design, Lean thinking



ผลลพัธแ์ละการพฒันาท่ีผา่นมา (Performance & Interventions)

ใช้ run chart หรอื control chart เพือ่แสดงผลลพัธต์ำมตวัชีว้ดัทีร่ะบุไวใ้น driver diagram และตำรำง process management
ระบุกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลำต่ำงๆ ทีส่มัพนัธก์บัผลลพัธ์


