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Hospital Profile

WHAT Hospital Profile คอืสรุปขอ้มลูส ำคญัของโรงพยำบำล แสดงใหเ้ห็นบรบิททีเ่ป็นตวัก ำหนดทศิทำงกำรท ำงำนของโรงพยำบำล

องคป์ระกอบ โดยมอีงคป์ระกอบดงันี้

(1) ขอ้มลูพืน้ฐำนขององคก์ร

1.1 ขอ้มลูท่ัวไป

1.2 สถติผิูม้ำรับบรกิำร

1.3 อตัรำก ำลัง

1.4 ภำระงำน

1.5 โครงสรำ้งองคก์รและสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง

1.6 แผนทีแ่สดงทีต่ัง้องคก์รและผังอำคำรทีเ่ปิดใหบ้รกิำร

(2) ลักษณะส ำคญัขององคก์ร (ขอ้มลูส ำคญัขององคก์รเพือ่กำรขบัเคลือ่น)

WHY ควำมเขำ้ใจในโจทยข์ององคก์รหรอืควำมตอ้งกำรขององคก์ร มคีวำมส ำคญัตอ่ทมีงำนของ รพ .เองและผูเ้ยีย่มส ำรวจในกำรพจิำรณำวำ่สิง่ทีอ่งคก์รด ำเนนิกำรนัน้สอดคลอ้งกบับรบิทขององคก์รหรอืไม่

HOW แบบบนัทกึนีจั้ดท ำขึน้เพือ่ให ้รพ.สรุปขอ้มลูส ำคญัอยำ่งกระชบั และตรวจสอบควำมสมัพันธข์ององคป์ระกอบตำ่งๆ เพือ่พจิำรณำควำมสมบรูณ์และควำมเป็นเหตเุป็นผล

(1) บนัทกึขอ้มลูส ำคญัโดยสรุปใน Sheet Gen Infor, Pt Profile, Staff Profile, Workload,และ Entry

(2) ใชปุ้่ ม wrap text เพือ่ขยำยควำมสงูของ cell ใหข้อ้ควำมทัง้หมดปรำกฏใน cell

(3) ถำ้มขีอ้ควำมเป็นขอ้ยอ่ย ใหใ้ช ้Alt-Enter เพือ่ข ึน้บรรทัดใหมใ่น cell เดยีวกนั อยำ่ insert cell เพือ่บนัทกึเพิม่ ยกเวน้ผูม้คีวำมรูใ้นกำร link ขอ้มลูระหวำ่ง sheet ตอ้งกำรออกแบบบนัทกึใหส้มบรูณ์ขึน้

(4) ตรวจสอบควำมสมัพันธใ์น sheet One Page แลว้คยุกนัในทมีวำ่ขอ้มลูสมบรูณ์หรอืไม ่มคีวำมสมัพันธส์อดคลอ้งเป็นเหตเุป็นผลหรอืไม่

(5) ปรับปรุงเพิม่เตมิขอ้มลูตำมผลกำรพจิำรณำของทมีน ำ (แกไ้ขไดท้กุ sheet ยกเวน้ One Page)

(6) ใชป้ระโยชนใ์นกำรพจิำรณำกำรด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำนหมวดตำ่งๆ อยำ่งเชือ่มโยงกนั

(7) ถำ้ตอ้งกำร copy ขอ้มลูไปใช ้ให ้เลอืก copy ขอ้มลูทีต่อ้งกำร และเลอืก paste โดยเลอืก paste special

(8) โรงพยำบำลจัดสง่ไฟลแ์นบเพิม่เตมิในสว่นของขอ้มลูพืน้ฐำน 1.5 โครงสรำ้งบรหิำร/โครงสรำ้งคณุภำพ/ระบบงำนส ำคญั และรำยชือ่หน่วยงำน 1.6 แผนทีแ่สดงทีต่ัง้และผังอำคำรทีเ่ปิดใหบ้รกิำร

ทัง้หมด

สถาบันรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หนา้ 1 จาก 1



FM-ACD-048-01   

Date: 31/03/2562

ขอ้มลู หมายเหตุ
(ไทย)

(อังกฤษ)

ทีอ่ยู่

ประเภท เชน่ รพ.เอกชน, รพ.ศนูย,์ รพ.ท่ัวไป, รพ.ชมุชน, คลนิกิผูป่้วยนอก

ระดบั เชน่ ปฐมภมู,ิ ทตุยิภมู,ิ ตตยิภมูิ

เจา้ของ/ตน้สงักดั

ขออนุญาต

ใหบ้รกิารจรงิ

อตัราการครองเตยีง

เครอืขา่ยการใหบ้รกิาร (ถา้ม)ี กรณีมหีลายทีต่ัง้ หรอืมกีารขออนุญาตตัง้สถานพยาบาลแยกเป็นหลายสว่น

ชือ่

ต าแหน่ง

e-mail

โทรศัพท์

ปี/ชือ่

ปี/ชือ่

ปี/ชือ่

ปี/ชือ่

ปี/ชือ่

ชือ่

ต าแหน่ง

e-mail

โทรศัพท์

ชือ่

ต าแหน่ง

e-mail

โทรศัพท์

โทรสาร

ชือ่

ต าแหน่ง

e-mail

โทรศัพท์

โทรสาร

ขัน้

วนัหมดอายุ

สาขาทีใ่หบ้รกิาร

ต าบล

อ าเภอ

จังหวดั

เขต

สถานะการรบัรอง

ประชากรในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ

ดา้นการรกัษาพยาบาล

1.เฉพาะโรงพยาบาลภาครัฐ

2.ระบจุ านวนประชากร ร่วมกับหลังคาเรอืน และการแบง่เขตพืน้ทีต่ามความเหมาะสม 

(รพช. และ รพท. ทีเ่ป็น รพ.ประจ าอ าเภอ ใชจ้ านวนประชากรระดับอ าเภอหรอื CUP)

1.1 ขอ้มลูท ัว่ไป

ชือ่องคก์ร

จ านวนเตยีง

ผูน้ าสงูสดุขององคก์ร

รายชือ่ผูน้ าในรอบ 5 ปีทีผ่า่นมา

ผูป้ระสานงาน 1

ผูป้ระสานงาน 2

ตวัแทนฝ่ายบรหิารดา้นคณุภาพ 

(QMR: Quality Management 

Representative)

สถาบันรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หนา้ 1 จาก 1
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1.2 สถติผิูม้ารบับรกิาร

จ านวนการรบับรกิาร (คร ัง้) ขอ้มลู 3 ปียอ้นหลงั  (ถา้ม)ี

10 อนัดบัการวนิจิฉยัโรค

ผูป่้วยนอก

10 อนัดบัการวนิจิฉยัโรค

ผูป่้วยใน (IPD)

ชือ่โรค/หตัถการ

10 อนัดบัแรกของโรค/

หตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู 

(high risk) 

10 อนัดบัหตัถการผา่ตดัใหญ่

 (major surgery)

สถาบันรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หนา้ 1 จาก 2
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10 อนัดบัแรกของกลุม่

วนิจิฉยัโรครว่มผูป่้วยใน 

จ าแนกกลุม่ตาม DRG (high

 DRG score)

5 อนัดบัแรกของโรคทีส่ง่ตอ่

การดแูลผูป่้วย 

(Inter-hospital transfer of 

patient: referring 

hospital)

5 อนัดบัแรกของโรคทีร่บั

สง่กลบัผูป่้วยมาดแูลตอ่ 

(Inter-hospital transfer of 

patients back to referring 

hospital)

5 อนัดบัแรกของโรคทีร่บัการ

สง่ตอ่การดแูลผูป่้วย 

(Inter-hospital transfer of 

patient: receiving 

hospital)

10 อนัดบัแรกของโรค/

หตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู 

(high risk) 

10 อนัดบัแรกของโรคทีม่ ี

อตัราการตายสงู (high 

mortality patient)

สถาบันรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หนา้ 2 จาก 2
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Full time (คน) Part time (คน)  จ ำนวนชัว่โมง PT 

ตอ่สปัดำห์

แพทยเ์วชปฏบิตัทิ ัว่ไป 

แพทยเ์ฉพาะทาง

อำยรุแพทย ์

ศัลยแพทย์

สตูนิรแีพทย์

กมุำรแพทย์

ศัลยแพทยอ์อรโ์ธปิดกิส์

จักษุแพทย์

โสตศอนำสกิแพทย์

วสิญัญแีพทย์

รังสแีพทย์

พยำธแิพทย์

แพทยน์ติเิวช

แพทยเวชศำสตรฟ้ื์นฟู

แพทยเ์วชปฏบิัตคิรอบครัว

แพทยเ์วชศำสตรฉุ์กเฉนิ

อืน่ๆ (ระบสุำขำเฉพำะทำง)

ทนัตแพทยท์ ัว่ไป

สำขำทันตกรรมท่ัวไป

สำขำทันตกรรมประดษิฐ์

สำขำทันตกรรมส ำหรับเด็ก

สำขำศัลยศำสตรช์อ่งปำกและแม็กศลิโลเฟเชยีล

สำขำทันตกรรมหัตถกำร

อืน่ๆ (ระบสุำขำเฉพำะทำง)

เภสชักร

พยาบาลวชิาชพี (รวมท ัง้หมด)

พยาบาลวชิาชพี

พยาบาลเฉพาะทาง

 - วสิญัญพียำบำล

 - สำขำกำรพยำบำลเวชปฏบิัตท่ัิวไป/เวชปฏบิัตคิรอบครัว

 - สำขำกำรพยำบำลควบคมุกำรตดิเชือ้ (ICN)

 - สำขำเวชปฏบิัตกิำรบ ำบัดทดแทนไต

 - สำขำกำรพยำบำลผูป่้วยวกิฤต

 - สำขำกำรพยำบำลเวชปฏบิัตฉุิกเฉนิ

 - สำขำพยำบำลสขุภำพจติและจติเวช

อืน่ๆ ระบสุำขำ

พยาบาลเทคนคิ/อนปุรญิญา

ผูช้ว่ยพยาบาล

นกักายภาพบ าบดั

นกักจิกรรมบ าบดั

นกัเทคนคิการแพทย/์วทิยาศาสตรก์ารแพทย์

นกัรงัสเีทคนคิ

นกัสงัคมสงเคราะห์

นกัสขุศกึษา

นกัก าหนดอาหาร/นกัโภชนาการ/โภชนากร

นกัจติวทิยา

นกัวชิาการสาธารณสขุ

แพทยแ์ผนไทย

แพทยแ์ผนไทยประยุกต ์

เจา้หนา้ทีอ่ ืน่ๆ 

1.3 อตัราก าลงั

รวม

ทนัตแพทยเ์ฉพาะทาง

สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หนา้ 1 จาก 1
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ภาระงานผูป่้วยนอก/แพทย์

เวชปฏบิตัท่ัิวไป

อายรุกรรม

ศลัยกรรม

สตูนิรเีวชกรรม

กมุารเวชกรรม

ออรโ์ธปิดกิส์

จักษุ

โสตศอนาสกิ

ทันตกรรม

เวชศาสตรฟ้ื์นฟู

ฉุกเฉนิ

รวม

ภาระงานผูป่้วยใน/แพทย์

เวชปฏบิตัท่ัิวไป

อายรุกรรม

ศลัยกรรม

สตูนิรเีวชกรรม

กมุารเวชกรรม

ออรโ์ธปิดกิส์

จักษุ

โสตศอนาสกิ

เวชศาสตรฟ้ื์นฟู

รวม

ภาระงานผูป่้วยใน/พยาบาล

เชา้ บา่ย ดกึ เชา้ บา่ย ดกึ

หอผูป่้วยท่ัวไป

หอผูป่้วยทารกแรกเกดิ

หอผูป่้วยวกิฤติ

หอผูป่้วยกึง่วกิฤติ

หอ้งคลอด

รวม

1.4 ภาระงาน

สดัสว่นผูป่้วย: RN

จ านวน visit ทัง้ปี

หน่วยงาน/สาขา
จ านวนผูป่้วยใน 

รวมทัง้ปี

จ านวนวนันอน ทัง้ปี จ านวนผูป่้วยใน

เฉลีย่ตอ่วนั

จ านวน RN ทีข่ ึน้เวร

หน่วยงาน/สาขา

หน่วยงาน/สาขา
จ านวนวนันอน ทัง้ปีจ านวนผูป่้วยใน 

รวมทัง้ปี

จ านวนผูป่้วยเฉลีย่ที่

แพทยต์รวจ/ชม.

สถาบันรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หนา้ 1 จาก 1
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บนัทกึขอ้มลูใน cell ทีไ่มไ่ดร้ะบายสี
ชือ่องคก์ร Organization Name

ลักษณะองคก์ร Organization 

Characteristic

บรกิารหลัก Core Services

วสิยัทัศน์ Vision สภาวะทีอ่งคก์รตอ้งการเป็นในอนาคต อธบิายถงึทศิทางทีอ่งคก์รจะมุง่ไป สิง่ทีอ่งคก์รตอ้งการจะเป็นหรอืภาพลักษณ์ทีอ่งคก์รตอ้งการใหผู้อ้ ืน่

รับรุใ้นอนาคต

พันธกจิ Mission หนา้ทีโ่ดยรวมขององคก์ร

คา่นยิมหลัก Core Values หลักการและพฤตกิรรมชีน้ าทืส่ ือ่ถงึความคาดหวงัใหอ้งคก์รและบคุลากรปฏบิตั ิสะทอ้นและหนุนเสรมิวฒันธรรมทีพ่งึประสงคข์ององคกร 

สนับสนุนและชีน้ าการตดัสนิใจของบคุลากรทกุคน และชว่ยใหอ้งคก์รบรรลพัุนธกจิและวสิยัทัศนด์ว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสม

สมรรถนะหลักขององคก์ร Core Competencies เรือ่งทีอ่งคก์รมคีวามช านาญทีส่ดุ เป็นขดีความสามารถพเิศษทีส่ าคญัในเชงิกลยทุธ ์เป็นแกนหลักทีท่ าใหอ้งคก์รบรรลพัุนธกจิ ซึง่สรา้งความ

ไดเ้ปรยีบใหแ้กอ่งคก์ร

ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์ Strategic Advantages ความไดเ้ปรยีบในเชงิตลาดตา่งๆ ทีเ่ป็นตวัตดัสนิวา่องคก์รจะประสบความส าเร็จในอนาคต โดยท่ัวไปมกัเป็นปัจจัยทีช่ว่ยใหอ้งคก์รประสบ

ความส าเร็จในเชงิแขง่ขนัทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต มกัมาจากสมรรถนะหลักขององคก์รหรอืทรัพยากรภายนอกทีส่ าคญัในเชงิกลยทุธ์

ความทา้ทายเชงิกลยทุธ์ Strategic Challenges แรงกดดนัตา่งๆ ทีม่ผีลอยา่งชดัเจนตอ่ความส าเร็จในอนาคตขององคก์ร โดยท่ัวไปเกดิจากแรงผลักดนัภายนอก อาจเกีย่วกบัความตอ้งการหรอื

ความคาดหวงัของลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร/ตลาด รวมทัง้การเปลีย่นแปลงของผลติภัณฑห์รอืเทคโนโลย ีรวมถงึความเสีย่งดา้นการเงนิ สงัคม/อืน่ๆ

โอกาสเชงิกลยทุธ์ Strategic Opportunities ภาพอนาคตส าหรับผลติภัณฑ ์บรกิาร กระบวนการ รูปแบบการด าเนนิธรุกจิ (รวมทัง้พันธมติรทางธรุกจิ) หรอืตลาดใหมห่รอืทีเ่ปลีย่นแปลงไป. 

ภาพอนาคตดงักลา่วเกดิจากการคดินอกกรอบ ระดมสมอง วจัิย การสรา้งนวตักรรม หรอืแนวทางอืน่ๆ เพือ่มองอนาคตทีแ่ตกตา่งออกไป

วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์ Strategic Objectives จดุมุง่หมายทีช่ดัเจนขององคก์ร หรอืการตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงหรอืการปรับปรุงทีส่ าคญั ความสามารถในการแขง่ขนัหรอืประเด็นทาง

สงัคม และการไดเ้ปรยีบทางธรุกจิ เป็นสิง่ทีอ่งคก์รตอ้งบรรลเุพือ่รักษาหรอืท าใหเ้กดิความสามารถในการแขง่ขนัและท าใหม้ัน่ใจถงึความส าเร็จ

ระยะยาว

จดุเนน้ Key Focus Area

สถานการณ์ดา้นสงัคม Social Situation

สถานการณ์ดา้นเทคโนโลยี Technological Situation

สถานการณ์ดา้นเศรษฐกจิ Economic Situation

สถานการณ์ดา้นสภาพแวดลอ้ม Environmental Situation

สถานการณ์ดา้นการเมอืง Political Situation

สถานการณ์ดา้นการแขง่ขนั Competitive Situation

ขอ้มลูท่ัวไปดา้นบคุลากร Workforce Profile บคุคลทกุคนทีอ่งคก์รเป็นผูด้แูลและมสีว่นร่วมโดยตรงในการปฏบิตังิานทีจ่ะท าใหง้านขององคก์รประสบความส าเร็จ รวมทัง้พนักงานทีอ่งคก์ร

จา่ยคา่ตอบแทน (เชน่ พนักงานประจ า พนักงานทีท่ างานไมเ่ต็มเวลา พนักงานชัว่คราว รวมทัง้พนักงานจา้งตามสญัญาทีอ่งคก์รดแูลและความ

คมุ)

ปัจจัยความผกูพันของบคุลากร Workforce Engagement 

Factors

ปัจจัยทีม่ตีอ่ระดบัความมุง่มัน่ของบคุลากร ทัง้ในดา้นความรูส้กึและสตปัิญญาเพือ่ท าใหง้านวสิยัทัศน ์และพันธกจิขององคก์รบรรลผุล ท าให ้

บคุลากรมแีรงจงูใจทีจ่ะปฏบิตังิานอยา่งเต็มทีเ่พือ่ประโยชนแ์กผู่รั้บบรกิารและความส าเร็จขององคก์ร

ขอ้ก าหนดดา้นสขุภาพและความ

ปลอดภัย

Health & safety 

requirement

วสัด ุเวชภัณฑ์ Supplies

2. ลกัษณะส าคญัขององคก์ร
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อาคารสถานที่ Facilities

เครือ่งมอืและเทคโนโลยี Equipment & 

technology

กฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บงัคบั Regulatory 

Requirement

ระบบงาน Work Systems

กระบวนการท างานทีส่ าคญั Key Work Processes กระบวนการสรา้งคณุคา่ทีส่ าคญัทีส่ดุภายในองคก์ร กระบวนการท างานเป็นกระบวนการตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับคุลากรสว่นใหญข่ององคก์รและ

สรา้งคณุคา่ตอ่ลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดเ้สยี เป็นกระบวนการท างานทีส่ าคญัขององคก์รตอ้งด าเนนิการใหส้ าเร็จโดยบคุลากรขององคก์รเสมอ

กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคญั Key Support Processes

ระบบก ากบัดแูลองคก์ร Governance System

ผูป่้วยและความตอ้งการ Patients & 

Requirements

ผูรั้บผลงานอืน่ๆ และความตอ้งการ Other Customers & 

Requirements

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและความ

ตอ้งการ

Stakeholders & 

Requirements

ความตอ้งการทีส่ าคญัของกลุม่ทกุกลุม่ทีไ่ดรั้บผลกระทบหรอือาจไดรั้บผลกระทบจากการปฏบิตัแิละความส าเร็จขององคก์ร อาจรวมถงึลกูคา้ 

บคุลากร พันธมติร คูค่วามร่วมมอื คณะกรรมการก ากบัดแูล ผูถ้อืหุน้ ผูส้ง่มอบ ผูเ้สยีภาษี องคก์รทีด่แูลกฎระเบยีบขอ้บงัคบั ผูก้ าหนดนโยบาย 

ผูใ้หท้นุด าเนนิการ และชมุชนในทอ้งถิน่และสมาคมวชิาชพี

ผูส้ง่มอบ Suppliers ผูท้ีส่ง่มอบสนิคา้หรอืบรกิารใหโ้รงพยาบาล เพือ่ใหโ้รงพยาบาลน าไปจัดกระบวนการดแูลรักษา (ผลติภัณฑ/์สนิคา้: ยาและเวชภัณฑ ์

บรกิาร:งานท าความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย)

พันธมติรและบทบาท Partners & Roles องคก์รหรอืกลุม่บคุคลทีส่ าคญัทีต่กลงท างานร่วมกบัองคก์ร เพือ่ใหบ้รรลเุป้าประสงคร์่วมกนั หรอืเพือ่ปรับปรุงผลการด าเนนิงาน โดยท่ัวไปมกัมี

ความร่วมมอืในลักษณะทีเ่ป็นทางการเพือ่จดุหมายหรอืจดุประสงคเ์ฉพาะเจาะจง โดยปกตมิกัมกี าหนดชว่งเวลาและมคีวามเขา้ใจอยา่งชดัเจน

ในบทบาทและผลประโยชนท์ีม่รี่วมกนั

คูค่วามร่วมมอืและบทบาท Collaborators & Roles หน่วยงานหรอืบคุคลทีม่คีวามร่วมมอืในการด าเนนิการกบัองคก์รทีจ่ะสนับสนุนในการจัดงานหรอืกจิกรรมบางสว่นหรอืผูท้ีร่่วมด าเนนิการเป็นครัง้

คราวเมือ่มเีป้าหมายระยะสัน้ทีส่อดคลอ้งกนัหรอืเหมอืนกนั โดยท่ัวไปความร่วมมอืในลักษณะนีม้กัไมม่ขีอ้ตกลงหรอืรูปแบบทีเ่ป็นทางการ

เครอืขา่ยบรกิารและบทบาท Service Network & 

Roles

บรกิารทีจ่า้งเหมา Contracted Services

ความร่วมมอืในดา้นการศกึษา Education Affiliation

ปัญหาสขุภาพทีส่ าคญั Key Health Problems

สาขาการใหบ้รกิารเฉพาะทางที่

ส าคญั

Key Service Specialties

คณุลักษณะของบรกิารสขุภาพ Health Service Offering

Quality Management 

System

ระบบบรหิารงานคณุภาพ
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ชือ่องคก์ร 0

ลกัษณะองคก์ร 0

บรกิารหลกั 0

Social Situation/Change Technological Situation/Change Economical Situation/Change Environmental Situation/Change Political Situation/Change

0 0 0 0 0

ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์ ความทา้ทายเชงิกลยทุธ์ โอกาสเชงิกลยทุธ์ Competitive Situation

ความไดเ้ปรยีบในเชงิตลาดตา่งๆ ทีเ่ป็นตัวตัดสนิ

วา่องคก์รจะประสบความส าเร็จในอนาคต 

โดยท่ัวไปมักเป็นปัจจัยทีช่ว่ยใหอ้งคก์รประสบ

ความส าเร็จในเชงิแขง่ขันทัง้ในปัจจุบนัและ

อนาคต มักมาจากสมรรถนะหลักขององคก์รหรอื

ทรัพยากรภายนอกทีส่ าคัญในเชงิกลยทุธ์

แรงกดดันตา่งๆ ทีม่ผีลอยา่งชดัเจนตอ่

ความส าเร็จในอนาคตขององคก์ร โดยท่ัวไป

เกดิจากแรงผลักดันภายนอก อาจเกีย่วกับความ

ตอ้งการหรอืความคาดหวงัของลกูคา้/

ผูรั้บบรกิาร/ตลาด รวมทัง้การเปลีย่นแปลงของ

ผลติภัณฑห์รอืเทคโนโลย ีรวมถงึความเสีย่ง

ดา้นการเงนิ สังคม/อืน่ๆ

ภาพอนาคตส าหรับผลติภัณฑ ์บรกิาร 

กระบวนการ รูปแบบการด าเนนิธรุกจิ (รวมทัง้

พันธมติรทางธรุกจิ) หรอืตลาดใหมห่รอืที่

เปลีย่นแปลงไป. ภาพอนาคตดังกลา่วเกดิจาก

การคดินอกกรอบ ระดมสมอง วจัิย การสรา้ง

นวตักรรม หรอืแนวทางอืน่ๆ เพือ่มองอนาคตที่

แตกตา่งออกไป

0

  

จดุเนน้/เข็มมุง่  วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์  วสิยัทศัน์

0 จุดมุง่หมายทีช่ดัเจนขององคก์ร หรอืการ

ตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงหรอืการปรับปรุง

ทีส่ าคัญ ความสามารถในการแขง่ขันหรอื

ประเด็นทางสังคม และการไดเ้ปรยีบทางธรุกจิ 

เป็นสิง่ทีอ่งคก์รตอ้งบรรลเุพือ่รักษาหรอืท าให ้

เกดิความสามารถในการแขง่ขันและท าใหม้ั่นใจ

ถงึความส าเร็จระยะยาว

สภาวะทีอ่งคก์รตอ้งการเป็นในอนาคต อธบิาย

ถงึทศิทางทีอ่งคก์รจะมุง่ไป สิง่ทีอ่งคก์ร

ตอ้งการจะเป็นหรอืภาพลักษณ์ทีอ่งคก์รตอ้งการ

ใหผู้อ้ ืน่รับรุใ้นอนาคต

พนัธกจิ

หนา้ทีโ่ดยรวมขององคก์ร

คา่นยิมหลกั

หลักการและพฤตกิรรมชีน้ าทืส่ ือ่ถงึความ

คาดหวงัใหอ้งคก์รและบคุลากรปฏบิตั ิสะทอ้น

และหนุนเสรมิวฒันธรรมทีพ่งึประสงคข์ององค

กร สนับสนุนและชีน้ าการตัดสนิใจของบคุลากร

ทกุคน และชว่ยใหอ้งคก์รบรรลพัุนธกจิและ

วสิัยทัศน์ดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสม



ระบบก ากบัดแูลองคก์ร กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั สมรรถนะหลกัขององคก์ร คณุลกัษณะของบรกิาร

0 0 เรือ่งทีอ่งคก์รมคีวามช านาญทีส่ดุ เป็นขดี

ความสามารถพเิศษทีส่ าคัญในเชงิกลยทุธ ์เป็น

แกนหลักทีท่ าใหอ้งคก์รบรรลพัุนธกจิ ซึง่สรา้ง

ความไดเ้ปรยีบใหแ้กอ่งคก์ร

0 



Suppliers (ผูส้ง่มอบ)  Inputs (ปจัจยัน าเขา้)  Processes (กระบวนการ)  Outputs (ผลผลติ)  Customers (ผูร้บัผลงาน)
ผูส้ง่มอบ ผูท้ีส่ง่มอบสนิคา้หรอืบรกิารใหโ้รงพยาบาล 

เพือ่ใหโ้รงพยาบาลน าไปจัดกระบวนการดแูล

รักษา (ผลติภัณฑ/์สนิคา้: ยาและเวชภัณฑ ์

บรกิาร:งานท าความสะอาด งานรักษาความ

ปลอดภัย)

วสัด ุเวชภณัฑ์ 0 ระบบงาน

ส าคญั

0 บรกิารหลกั 0 ผูป่้วยและความ

ตอ้งการ

0

พนัธมติรและ

บทบาท

#REF! อาคารสถานที่ 0 กระบวนการ

ท างานส าคญั

กระบวนการสรา้งคณุคา่ทีส่ าคัญทีส่ดุภายใน

องคก์ร กระบวนการท างานเป็นกระบวนการตา่งๆ

 ทีเ่กีย่วขอ้งกับบคุลากรสว่นใหญข่ององคก์ร

และสรา้งคณุคา่ตอ่ลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นได ้

เสยี เป็นกระบวนการท างานทีส่ าคัญขององคก์ร

ตอ้งด าเนนิการใหส้ าเร็จโดยบคุลากรขององคก์ร

เสมอ

สาขาการ

ใหบ้รกิาร

เฉพาะทางที่

ส าคญั

0 ปญัหาสขุภาพ

ส าคญั

0

คูค่วามรว่มมอื

และบทบาท

องคก์รหรอืกลุม่บคุคลทีส่ าคัญทีต่กลงท างาน

ร่วมกับองคก์ร เพือ่ใหบ้รรลเุป้าประสงคร์่วมกัน 

หรอืเพือ่ปรับปรุงผลการด าเนนิงาน โดยท่ัวไปมัก

มคีวามร่วมมอืในลักษณะทีเ่ป็นทางการเพือ่

จุดหมายหรอืจุดประสงคเ์ฉพาะเจาะจง โดยปกติ

มักมกี าหนดชว่งเวลาและมคีวามเขา้ใจอยา่ง

ชดัเจนในบทบาทและผลประโยชน์ทีม่รี่วมกัน

เครือ่งมอืและ

เทคโนโลยี

0 กระบวนการ

สนบัสนนุที่

ส าคญั

0 ผูร้บัผลงานอืน่

และความตอ้งการ

0

ความรว่มมอื

ดา้นการศกึษา

0 โครงรา่ง

ก าลงัคน

บคุคลทกุคนทีอ่งคก์รเป็นผูด้แูลและมสีว่นร่วม

โดยตรงในการปฏบิตังิานทีจ่ะท าใหง้านของ

องคก์รประสบความส าเร็จ รวมทัง้พนักงานที่

องคก์รจ่ายคา่ตอบแทน (เชน่ พนักงานประจ า 

พนักงานทีท่ างานไมเ่ต็มเวลา พนักงานชัว่คราว

 รวมทัง้พนักงานจา้งตามสัญญาทีอ่งคก์รดแูล

และความคมุ)

เครอืขา่ย

บรกิารและ

บทบาท

0 ผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีและความ

ตอ้งการ

ความตอ้งการทีส่ าคัญของกลุม่ทกุกลุม่ทีไ่ดรั้บผลกระทบหรอือาจไดรั้บ

ผลกระทบจากการปฏบิตัแิละความส าเร็จขององคก์ร อาจรวมถงึลกูคา้ 

บคุลากร พันธมติร คูค่วามร่วมมอื คณะกรรมการก ากับดแูล ผูถ้อืหุน้ ผูส้ง่

มอบ ผูเ้สยีภาษี องคก์รทีด่แูลกฎระเบยีบขอ้บงัคับ ผูก้ าหนดนโยบาย 

ผูใ้หท้นุด าเนนิการ และชมุชนในทอ้งถิน่และสมาคมวชิาชพี

บรกิารทีจ่า้ง

เหมา

0 ปจัจยัผกูพนั

ของก าลงัคน

ปัจจัยทีม่ตีอ่ระดับความมุง่มั่นของบคุลากร ทัง้

ในดา้นความรูส้กึและสตปัิญญาเพือ่ท าใหง้าน

วสิัยทัศน์ และพันธกจิขององคก์รบรรลผุล ท า

ใหบ้คุลากรมแีรงจูงใจทีจ่ะปฏบิตังิานอยา่งเต็มที่

เพือ่ประโยชน์แกผู่รั้บบรกิารและความส าเร็จ

ขององคก์ร

ขอ้ก าหนดา้น

สขุภาพและ

ความปลอดภยั

0
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