


กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD - พรส.)

พฤติกรรม

บริการ

จํานวนเจาหนาที่/

จุดบริการไม

เพียงพอ

ทักษะ

เจาหนาที่

อุปกรณ/เครื่องมือ สถานที่ (ความสะอาด

, คับแคบ, สิ่งอํานวย

ความสะดวก)

ขั้นตอนการใหบริการ 

(ระบบบริการ,        

การใหบริการลาชา,  

การจัดลําดับกอน - หลัง)

ระบุ

ไมได

เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ

1 2 0 0 1 3 0 7 0 0 7 100 6

ขอมูล ณ วันที่ 5 สิงหาคม 2565 Car No. 65040

หมายเหต:ุ ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน ที่โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน ไดรับจากกลองรับความคิดเห็นอยูในรูปแบบของบัตรสนเทห ซึ่งไมไดระบุ ชื่อ - สกุล และที่อยูของผูให

ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนอยางชัดเจน จึงทําใหไมมีการรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 15 วัน แตไดมีการจัดทําบันทึกขอความรายงาน

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนที่มีการวิเคราะหปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข เสนอผูบริหารเพื่อรับทราบภายใน 15 วัน (นับจากวันที่หนวยงานไดรับเรื่องรองเรียน) อยางเปนปจจุบัน

ชมเชย

 (เรื่อง)

สรุปขอเสนอแนะ/ ขอรองเรียน/ คําชมเชย โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน (ณ 1 เมษายน 2565 ถึง 31 สิงหาคม 2565)

สาเหตุ ไมไดรับการแกไข ไดรับการแกไขรวม 

(เรื่อง)
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