
MOIT2 ขอ 1.8 

ชองทางการรับฟงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนของผูรับบริการ 

โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน 

 

1. ติดตอดวยตนเอง โดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียนไดท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน   

(ศูนยประกันสุขภาพ) อาคารผูปวยนอกและอุบัติเหตุฉุกเฉิน (หลังใหม) ชั้น 4 และจุดประชาสัมพันธ อาคาร

ผูปวยนอกและอุบัติเหตุฉุกเฉิน (หลังใหม) ชั้น 1 

 
 

2. ทางไปรษณีย โดยจาหนาซองถึงศูนยรับเรื่องรองเรียน (ศูนยประกันสุขภาพ) อาคารผูปวยนอกและอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

(หลังใหม) ชั้น 4 โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน เลขท่ี 82 หมู 10 ตําบลโนนสมบูรณ อําเภอบานแฮด       

จังหวัดขอนแกน 40110 
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3. ทางโทรศัพท หมายเลข 043 - 267 - 041 - 2 โทรศัพทสายตรงตลอด 24 ชั่วโมง และ 043 - 267 - 041 - 2 

ตอ 1072 หัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียน/หัวหนาศูนยประกันสุขภาพ 

 
 

4. สายตรงผูอํานวยการโรงพยาบาล 043 - 267 - 041 - 2 ตอ 1088, 090 - 228 - 9935 
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5. ทางโทรสาร หมายเลข 043 - 267 - 173 

 
 

6. กลองรับความคิดเห็นตามจุดบริการตางๆ ภายในโรงพยาบาล มีท้ังหมดจํานวน 18 จุด โดยมีการเปดกลอง

รับความคิดเห็น ทุกวันจันทร - ศุกร เวลา 14.00 น. 
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7. ทาง Facebook โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน 

 
 

8. ทาง Facebook สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน 

 
 

9. เว็บไซตศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สํานักนายกรัฐมนตรี 1111 
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10. รองเรียน/รองทุกข ผานทางโทรศัพท/โทรสาร ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข กระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขโทรศัพท 02 - 590 - 2876 - 7 

 
 

11. รองเรียน/รองทุกข ผานศูนยดํารงธรรม HOTLINE 1567 

 
12. ผานสื่อสารมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน 
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12. ผานสื่อสารมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน (ตอ) 

 

 
 

13. ผานชองทางอ่ืนๆ 
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น
และหน่วยงานสังกัดโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น

ตามประกาศโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น

ชื่อหน่วยงาน : พัฒนาระบบบริการสุขภาพ

วัน/เดือน/ปี : วันที่  27  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ.  2565

หัวข้อ : รายงานผลการดำเนินงาน MOIT 2: ข้อ 1.8, 12 และ 16

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)

1. 651226_บันทึกข้อความรายงานผลการดำเนินงาน MOIT 2 และขออนุมัติเผยแพร่ข้อมูลฯ.pdf

2. 651227_ช่องทางรับฟังความคิดเห็นฯ.pdf

3. 651227_คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนจากการปฏิบัติงาน.pdf

4. 651227_รายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน.pdf

Link ภายนอก : http://61.7.145.190/web/depboard/?page=main_read&post_id=3270

หมายเหตุ :
...........................................................................................................................................................................................................................................

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล

กนกวรรณ รักษาก้านตง

( กนกวรรณ รักษาก้านตง )

ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ

แผนก/งาน พัฒนาระบบบริการสุขภาพ

27 ธ.ค. 2565

ผู้อนุมัติรับรอง

หรรษา เรืองศิริปิยะกุล

( หรรษา เรืองศิริปิยะกุล )

ตำแหน่ง นายแพทย์ชำนาญการ

หัวหน้ากลุ่มภารกิจ พรส.

27 ธ.ค. 2565

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่

สุวิทย์ ศุภวิโรจน์เลิศ

( สุวิทย์ ศุภวิโรจน์เลิศ )

ตำแหน่ง ทันตแพทย์ชำนาญการพิเศษ

27 ธ.ค. 2565


