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สรุปขอมูลโดย: กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD - พรส.)

พฤติกรรม

บริการ

    จํานวน      

   เจาหนาที่/   

   จุดบริการ    

ไมเพียงพอ

ทักษะ

เจาหนาที่

อุปกรณ/

เครื่องมือ

สถานที่ (ความสะอาด, คับแคบ

, สิ่งอํานวยความสะดวก)

ขั้นตอนการใหบริการ 

(ระบบบริการ,        

การใหบริการลาชา,  

การจัดลําดับกอน - 

หลัง)

ระบุไมได เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ

2558 10 0 0 2 8 19 2 41 23 56.1 18 43.9 0

2559 19 2 1 2 12 19 6 61 13 21 48 79 15

2560 12 0 3 2 5 23 1 46 1 2 45 98 21

2561 19 0 0 4 4 19 0 46 0 0 46 100 8

2562 14 0 0 1 13 23 0 51 0 0 51 100 15

2563 11 0 0 0 0 16 0 27 0 0 27 100 4

2564 12 3 0 0 7 14 0 36 0 0 36 100 18

2565 5 3 0 0 2 9 0 19 0 0 19 100 27

2566 2 0 1 0 1 5 0 9 0 0 9 100 8

รวม 104 8 5 11 52 147 9 336 37 12 299 88.98 116

ขอมูล ณ วันที่ 26 ธันวาคม 2565 Car No. 66017

หมายเหตุ: ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน ที่โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน ไดรับจากกลองรับความคิดเห็นอยูในรูปแบบของบัตรสนเทห ซึ่งไมไดระบุ ชื่อ - สกุล ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของผูให

ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนอยางชัดเจน จึงทําใหไมมีการรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 15 วัน แตไดมีการจัดทําบันทึกขอความรายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานเรื่องรองเรียนที่มีการวิเคราะหปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข เสนอผูบริหารเพื่อรับทราบภายใน 15 วัน (นับจากวันที่หนวยงานไดรับเรื่องรองเรียน) อยางเปนปจจุบัน

ชมเชย

 

(เรื่อง)

สรุปขอเสนอแนะ/ ขอรองเรียน/ คําชมเชย โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน

ปงบประมาณ สาเหตุ ไมไดรับการแกไข ไดรับการแกไขรวม 

(เรื่อง)
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น
และหน่วยงานสังกัดโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น

ตามประกาศโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น

ชื่อหน่วยงาน : พัฒนาระบบบริการสุขภาพ

วัน/เดือน/ปี : วันที่  27  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ.  2565

หัวข้อ : รายงานผลการดำเนินงาน MOIT 2: ข้อ 1.8, 12 และ 16

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)

1. 651226_บันทึกข้อความรายงานผลการดำเนินงาน MOIT 2 และขออนุมัติเผยแพร่ข้อมูลฯ.pdf

2. 651227_ช่องทางรับฟังความคิดเห็นฯ.pdf

3. 651227_คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนจากการปฏิบัติงาน.pdf

4. 651227_รายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน.pdf

Link ภายนอก : http://61.7.145.190/web/depboard/?page=main_read&post_id=3270

หมายเหตุ :
...........................................................................................................................................................................................................................................

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล

กนกวรรณ รักษาก้านตง

( กนกวรรณ รักษาก้านตง )

ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ

แผนก/งาน พัฒนาระบบบริการสุขภาพ

27 ธ.ค. 2565

ผู้อนุมัติรับรอง

หรรษา เรืองศิริปิยะกุล

( หรรษา เรืองศิริปิยะกุล )

ตำแหน่ง นายแพทย์ชำนาญการ

หัวหน้ากลุ่มภารกิจ พรส.

27 ธ.ค. 2565

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่

สุวิทย์ ศุภวิโรจน์เลิศ

( สุวิทย์ ศุภวิโรจน์เลิศ )

ตำแหน่ง ทันตแพทย์ชำนาญการพิเศษ

27 ธ.ค. 2565
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