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2. โครงการปฐมนิเทศบคุลากรใหม่  
ประจ าปีงบประมาณ 2566 (กระบวนกร) 

โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2566 
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3. การเผยแพร่บทความเกี่ยวกบัการกระท าผิดวนิัย  
ผ่านเวบ็ไซต์ของหน่วยงานเป็นประจ าทกุเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 























แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน
และหนวยงานสังกัดโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน

ตามประกาศโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน

ชื่อหนวยงาน : งานนิติกร ตรวจสอบภายใน และควบคุมภายใน

วัน/เดือน/ป : วันที ่ 27  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.  2565

หัวขอ : จุลสารขาววินัยและคุณธรรม ฉบับที่ 6 ปงบประมาณ 2565 (ที ่ขก 0033.201/451)

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)

1. จุลสารขาววินัยและคุณธรรม ฉบับที่ 6 ปงบประมาณ 2565.pdf

Link ภายนอก : http://203.157.144.198/web/depboard/?page=main_read&post_id=3157

หมายเหตุ :
...........................................................................................................................................................................................................................................

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล

ศิริญา คลายทวน

( ศิริญา คลายทวน )

ตําแหนง นิติกร-

แผนก/งาน งานนิติกร ตรวจสอบภายใน และควบคุมภายใน

27 ต.ค. 2565

ผูอนุมัติรับรอง

ประกิต คําพิชิต

( ประกิต คําพิชิต )

ตําแหนง นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ

หัวหนากลุมภารกิจ อํานวยการ

27 ต.ค. 2565

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลขึ้นเผยแพร

สุวิทย ศุภวิโรจนเลิศ

( สุวิทย ศุภวิโรจนเลิศ )

ตําแหนง ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ

27 ต.ค. 2565























แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน
และหนวยงานสังกัดโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน

ตามประกาศโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน

ชื่อหนวยงาน : งานนิติกร ตรวจสอบภายใน และควบคุมภายใน

วัน/เดือน/ป : วันที ่ 11  เดือน  มกราคม  พ.ศ.  2566

หัวขอ : จุลสารขาววินัยและคุณธรรม ฉบับที่ 1 ปงบประมาณ 2566 (ที ่ขก 0032.201/30)

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)

1. จุลสารขาววินัยและคุณธรรม ฉบับที่ 1 ปงบประมาณ 2566.pdf

Link ภายนอก : http://203.157.144.198/web/depboard/?page=main_read&post_id=3293

หมายเหตุ :
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ผูรับผิดชอบการใหขอมูล

ศิริญา คลายทวน

( ศิริญา คลายทวน )

ตําแหนง นิติกร-

แผนก/งาน งานนิติกร ตรวจสอบภายใน และควบคุมภายใน

11 ม.ค. 2566

ผูอนุมัติรับรอง

ประกิต คําพิชิต

( ประกิต คําพิชิต )

ตําแหนง นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ

หัวหนากลุมภารกิจ อํานวยการ

11 ม.ค. 2566

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลขึ้นเผยแพร

สุวิทย ศุภวิโรจนเลิศ

( สุวิทย ศุภวิโรจนเลิศ )

ตําแหนง ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ

11 ม.ค. 2566



 
 
 
 
 

4. เข้าร่วมการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารสว่นภูมิภาค 
และเผยแพร่ผลการประเมินผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 
 
 
 
 
 
 

5. จดัท าและเผยแพรคู่่มือการปฏบิัติงานการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหนว่ยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คูมือการปฏิบัติงาน 

การจัดการเรื่องรองเรียน 

จากการปฏบิัติงานหรอืการใหบรกิาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลสิรินธร จงัหวัดขอนแกน 

(Sirinthorn KhonKaen Hospital) 

 



คํานํา 
 

 ตาม รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 

มาตรา 41(2) “บุคคลยอมมีสิทธิ เสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐ และไดรับแจงผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว” 

และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 7 การอํานวยความสะดวก

และการตอบสนองความตองการของประชาชน มาตรา 38 “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอจากประชาชน

หรือจากสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น

ท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในเวลาท่ีกําหนดไว” และมาตรา 41 

ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค 

ความยุงยากหรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น

ท่ีจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป และในกรณีท่ีมีท่ีอยูของบุคคลนั้นใหแจงบุคคลนั้นทราบผลการดําเนินงานดวย 

ท้ังนี้ อาจแจงใหทราบผานทางระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการดวยก็ได ในกรณีการแจงผานทาง

ระบบเครือขายสารสนเทศมิใหเปดเผยชื่อหรือท่ีอยูของผูรองเรียน เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น 

 คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้ ประกอบดวยรายละเอียดการจัดการเรื่องรองเรียนตางๆ วิธีการดําเนินการ

จัดการเรื่องรองเรียน ซ่ึงจะแบงเปนแตละข้ันตอนตามกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน ตั้งแตชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และการรายงานสรุปผลการดําเนินงานการจัดการเรื่องรองเรียน 

 ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนจากการปฏิบัติงาน          

หรือการใหบริการฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานดานการจัดการเรื่องรองเรียนของเจาหนาท่ี     

และผู เ ก่ียวของหรือประชาชนผู ท่ีสนใจเปนอยางมาก หากมีขอเสนอแนะตางๆ เก่ียวกับคูมือฉบับนี้        

ผูจัดทํายินดีรับฟงทุกขอเสนอแนะ เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนางานตอไป และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้

 

 

 

กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) 
กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

หลักการและเหตุผล 

 ดวยโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน เปนหนวยบริการภาครัฐซ่ึงมีหนาท่ีใหบริการดานการแพทย

และการสาธารณสุข โดยใหความสําคัญกับผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 

รวมท้ังมุงเนนใหบุคลากรโรงพยาบาลปฏิบัติงานดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได โรงพยาบาลสิรินธร 

จังหวัดขอนแกน จึงไดกําหนดใหมีระบบการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงานข้ึน เพ่ือแสดงออกถึงการดําเนินงาน

การใหบริการทางการแพทยท่ีมีความโปรงใส ตรวจสอบได ซ่ึงการดําเนินงานไดกําหนดข้ันตอน และกรอบเวลา

ในการตอบสนองขอรองเรียนใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี

พ.ศ. 2546 และเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ตอมาในป 2555 

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนาเครื่องมือเพ่ือเปนมาตรการ

ปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐดําเนินงานอยางโปรงใส      

และมีคุณธรรมท่ีเรียกวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA)” และในปงบประมาณ 2561 กระทรวงสาธารณสุข    

ไดกําหนดเปาหมายในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน โดยกําหนดใหประเมินหนวยงาน  

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และสวนภูมิภาคแยกจากกัน คือ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย 

โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

 โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน จึงเล็งเห็นความสําคัญของการรับฟงเสียงสะทอนขอรองเรียน 

จากผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงถือเปนระบบสําคัญในการยกระดับคุณธรรม และความโปรงใสของหนวยงาน 

เนื่องจากเปนการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูรับบริการมีชองทางท่ีจะรองเรียนการปฏิบัติงาน     

หรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ซ่ึงจะสงผลทําใหเจาหนาท่ีมีความตระหนักและปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมา

ไมเลือกปฏิบัติ 

 ดังนั้น การกําหนดระบบการจัดการเรื่องรองเรียนจากการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ จึงถือวาเปนการสงเสริม

ความโปรงใสใหหนวยงานไดอีกวิธีหนึ่ง รวมถึงเปนการเปดโอกาสใหผูมารับบริการ  หรือผูมีสวนไดสวนเสีย

สามารถสะทอนการปฏิบัติงาน และการใหบริการของเจาหนาท่ีของโรงพยาบาลไดอีกชองทางหนึ่ง 
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วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือ 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการเรื่องรองเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน

อยางเปนรูปธรรม และสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการรับเรื่องรองเรียน

อยางครบถวน และมีประสิทธิภาพ 

 2. เพ่ือใหบุคลากร โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน นําไปเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน 

ตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน และดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน

อยางมีประสิทธิภาพ 

 3. เพ่ือแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน เผยแพรใหกับบุคคลภายนอก และผูมารับบริการใหสามารถเขาใจ 

และใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานได 

 

ขอบเขตของคูมือ 

 เพ่ือใชในการจัดการเรื่องรองเรียนของโรงพยาบาล ตั้งแตการรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียน       

จากชองทางตางๆ การบันทึกขอมูลเรื่องรองเรียน การวิเคราะหระดับเรื่องรองเรียน การแจงกลับผูรองเรียน 

และการประสานผูท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการแกไข/ปรับปรุง 

 

สถานท่ีตั้ง 

 โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน เลขท่ี 82 หมู 10 ตําบลโนนสมบูรณ อําเภอบานแฮด จังหวัดขอนแกน 

หมายเลขโทรศัพท 043 - 267 - 041 - 2 

 

เวลาทําการ 

 เปดใหบริการในวัน และเวลาราชการ เวลา 08.30 - 16.30 น. 

 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

 เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียน และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษาปญหาและความตองการ 

พรอมท้ังรับฟงขอเสนอแนะของผูมารับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 

 

 

  

 

 



บทท่ี 2 

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียน 
 

คํานิยาม 

 “เรื่องรองเรียน” หมายถึง คํารองเรียนจากผูปวย ญาติ ผูรับบริการ ท้ังบุคลากรภายนอกและภายในหนวยงาน 

ท่ีไมไดรับการตอบสนองตอความตองการหรือความคาดหวังทําใหเกิดความไมพึงพอใจ และแจงขอใหตรวจสอบ 

แกไขหรือปรับเปลี่ยนการดําเนินการ 

 “เรื่องรองเรียนท่ัวไป” หมายถึง เรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ความไมเปนธรรม

ในการใหบริการของเจาหนาท่ี โดยมีผูใชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเปนผูยื่นรองเรียนตอหนวยงานอ่ืน    

และสงตอมายังหนวยงาน 

 “ขอเสนอแนะ” หมายถึง คํารองเพ่ือแจงใหทราบหรือแนะนํา เพ่ือการปรับปรุงระบบบริการ 

สิ่งแวดลอม และอ่ืนๆ 

 “การตอบสนองตอเรื่องรองเรียน” หมายถึง ระบบการตอบสนองหรือการรายงานผลการดําเนินงาน

เก่ียวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ท่ีเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 โดยมีการกําหนดระยะเวลาในการตอบสนองหรือการแจงผลการพิจารณา

เรื่องรองเรียนจากการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 

 “ผูรองเรียน” หมายถึง ผูปวย ญาติ ผูรับบริการ ประชาชนท่ัวไป องคกรภาครัฐ เอกชน ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือหนวยงานของรัฐ 

 “ผูบริหาร” หมายถึง ผูท่ีมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตางๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียนไดรับการแกไข

เปนท่ียุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเรื่องรองเรียนใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 “หนวยงาน” หมายถึง โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน 

 “เจาหนาท่ี” หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ หรือบุคลากรท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน  

ซ่ึงปฏิบัติงานใหกับโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน 

 “ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม 

จากการดําเนินงานของสวนราชการ เชน ประชาชน ชุมชน หนวยงานภาครัฐและเอกชน เปนตน 

 “การเจรจาไกลเกลี่ย” หมายถึง กระบวนการไกลเกลี่ยดวยการสื่อสาร สนทนาระหวางคูกรณีหรือผูแทน

ตั้งแตเริ่มมีความขัดแยงกัน เพ่ือหาทางออกของปญหาและขอตกลงท่ีพึงพอใจโดยเร็วรวมกัน และเพ่ือมิใหความขัดแยง

บานปลาย 

 “ผูไกลเกลี่ย” หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีไดรับการแตตั้งใหเปนผูไกลเกลี่ยความขัดแยงในระบบการแพทย 

หรือผูไดรับมอบหมายหรืออาจเปนบุคคลภายนอกท่ีคูกรณียอมรับรวมไกลเกลี่ยดวยก็ได 
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 “เจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง” หมายถึง การเจรจาไกลเกลี่ยดวยความชวยเหลือของบุคคลท่ีสาม ท่ีเปนกลาง 

ทําหนาท่ีชวยใหเกิดกระบวนการกลุมปรึกษาหารือรวมกันดวยบรรยากาศสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน คูกรณีเกิดขอตกลง

ท่ีพึงพอใจรวมกัน โดยคนกลางไมไดมีหนาท่ีตัดสินใจแทนคูกรณี 

  

 “ชองทางการรับเรื่องรองเรียน” หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับ - สงเรื่องรองเรียน 

ประกอบดวย ตูรับเรื่องรองเรียน ศูนยรับเรื่องรองเรียน งานประชาสัมพันธ หนังสือถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลสิรนิธร 

จังหวัดขอนแกน รองเรียนดวยตนเอง เว็บไซตโรงพยาบาล เฟซบุกโรงพยาบาล โทรศัพท จดหมาย สื่อมวลชน 

หรือชองทางอ่ืนๆ 

 “บัตรสนเทห” หมายถึง การกลาวหาโดยไมระบุชื่อของผูกลาวหา แตระบุเพียงชื่อหรือตําแหนงของผู

ถูกกลาวหาหรือระบุขอเท็จจริงท่ีเพียงพอใหทราบวาเปนการกลาวหาผูใด และเปนขอเท็จจริงเพียงพอท่ีจะ

เขาใจไดวาผูถูกกลาวหานั้นมีพฤติการณหรือการกระทําผิดอยางไร 

 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

 กรณีผูรับบริการตองการแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี 

สามารถแจงผานชองทางตางๆ ดังนี้ 

  - ติดตอดวยตนเอง โดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียนไดท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน 

(ศูนยประกันสุขภาพ) อาคารผูปวยนอกและอุบัติเหตุฉุกเฉิน (หลังใหม) ชั้น 4 และจุดประชาสัมพันธ อาคารผูปวยนอก

และอุบัติเหตุฉุกเฉิน (หลังใหม) ชั้น 1 

  - ทางไปรษณีย โดยจาหนาซองถึง ศูนยรับเรื่องรองเรียน (ศูนยประกันสุขภาพ) อาคารผูปวยนอก

และอุบัติเหตุฉุกเฉิน ชั้น 4 โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน เลขท่ี 82 หมู 10 ตําบลโนนสมบูรณ อําเภอบานแฮด 

จังหวัดขอนแกน 40110 

  - ทางโทรศัพท หมายเลข 043 - 267 - 041 - 2 โทรศัพทสายตรงตลอด 24 ชั่วโมง   

และ 043 - 267 - 041 - 2 ตอ 1072 หัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียน/หัวหนาศูนยประกันสุขภาพ 

  - สายตรงผูอํานวยการโรงพยาบาล 043 - 267 - 041 - 2 ตอ 1088, 090 - 228 - 9935 

  - ทางโทรสาร หมายเลข 043 - 267 - 173 

  - กลองรับความคิดเห็นตามจุดบริการตางๆ ภายในโรงพยาบาล มีท้ังหมดจํานวน 18 จุด  

โดยมีการเปดกลองรับความคิดเห็น ทุกวันจันทร - ศุกร เวลา 14.00 น. 

  - ทาง Facebook โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน 

  - ทาง Facebook สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน 

  - เว็บไซตศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สํานักนายกรัฐมนตรี 1111   

  - รองเรียน/รองทุกข ผานทางโทรศัพท/โทรสาร ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข 

กระทรวงสาธารณสุข หมายเลขโทรศัพท 02 - 590 - 2876 - 7  

  - รองเรียน/รองทุกข ผานศูนยดํารงธรรม HOTLINE 1567 
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  - ผานสื่อสารมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

  - ผานชองทางอ่ืนๆ 

 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน 

หนวยงาน ประเภทเรื่องรองเรียน 
งานนิติการ กลุมงานบริหารท่ัวไป การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 

ตามกฎระเบียบ วินัย ทุจริต ประพฤติมิชอบ  
เรื่องท่ัวไป และการเจรจาไกลเกลี่ยขอรองเรียน 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน (ศูนยประกันสุขภาพ) 

ศูนยประกันสุขภาพ เรื่องรองเรียนและคุมครองสิทธิประชาชน 
ในระบบหลักประกันสุขภาพ 

งานประชาสัมพันธ 
เรื่องรองเรียนท่ัวไป 

กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) 
  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

แผนผังและข้ันตอนการดําเนินงานเรื่องรองเรยีน 
 

1. Flow Chart การไกลเกล่ีย และจัดการขอรองเรียน โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน 

 การไกลเกลี่ย และจัดการขอรองเรียน โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน แบงเปน 2 ระดับ ดังนี้ 

  1. กรณีรองเรียน/รองทุกข การแกไขระดับ 1 ไกลเกลี่ยเบื้องตน โดยหัวหนาหนวยงาน 

  2. กรณีขอพิพาท การแกไขระดับท่ี 2 ไกลเกลี่ยโดยผูเชี่ยวชาญ โดยการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเยียวยา 

- ชวยเหลือเบ้ืองตน 

- พรบ ม. 41 

2. กรณีขอพพิาท 

ระดับ 2 การแกไข 
ไกลเกลี่ยโดยผูเชี่ยวชาญ 

ผูเจรจาไกลเกล่ีย 

ผูประสานงาน 
เจรจาไกลเกลี่ย

คนกลาง 

No Yes 

- ขอรองเรียน 

- สื่อสาธารณะ 

- หนังสือรองเรียน 

รองเรียน/รองทุกข 

1. กรณีรองเรียน/รองทุกข 
 ดานหนา : 

- ศูนยรับเร่ืองรองเรียน 

- OPD    - ER 

- เภสัชกรรม 

- ทันตกรรม 

- หองบัตร ฯลฯ 

 ศูนยประกันฯ : 
สิทธิการรักษา 

- พรบ. 
- ประกันสังคม 

- ประกันสุขภาพ 

- สิทธิอื่น ๆ 

 

 หนวยบริการ : 
- IPD 

- OR 

- หนวยงานสนับสนุน 

 
ผู้ อํานวยการ รพ. 

ไกลเกลี่ยสําเร็จ 
ยุติ

ปญหา 

ระดับ 1 การแกไข 
ไกลเกลี่ยเบ้ืองตน 

- ประสานผูเกี่ยวของ 

เขาเกณฑ ม.41 ไมเขาเกณฑ ม.41 

รายงาน RM ศูนยพัฒนาคุณภาพ รพ. 

รายงานคณะกรรมการบริหาร 

รพ. ทุกเดือน 

สงอนุกรรมการ สสจ. 
ดําเนินการตามพรบ.ม.41 
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Flow Chart กระบวนการไกลเกลี่ย 

  

                                                      ผูรับผิดชอบ 

 

คณะกรรมการไกลเกลี่ย  

 

 

 

ประธานและ/หรือ 

   คณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงและแกไข 

เรื่องรองเรียน 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการไกลเกลี่ย 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการไกลเกลี่ย 

 

 

 

 

 

เลขาทีมไกลเกลี่ย 

6. เก็บรวบรวม
แฟมขอมูล 

1. รับแจงเหตุ 

2. รวบรวมขอมูล 

- สําเนาเวชระเบียน 

- รวบรวม/บันทึกขอมลูจากการพูดคุย 

  กับเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ 

3. ติดตามเย่ียมผูเสียหาย/ครอบครัว 

ครั้งแรก (เร็วท่ีสดุ ไมเกิน 1 – 3 วันหลังเกิดเหตุการณ) 
- สรางสมัพันธ 
- แจงวัตถุประสงคของการมาเยี่ยม 

- รับฟงประเด็นปญหาดวยทาทีเหน็ใจ เปนมิตร ไมโตแยง 

- กรณีเสียชีวิต รพ. นําพวงหรีดไปเคารพศพ เปนเจาภาพ 

  สวดพระอภิธรรมศพ และมอบเงินชวยเหลืองานศพเบ้ืองตน 

  ตามความเหมาะสม 

4. ประชุมคณะกรรมการฯ 

- วิเคราะหขอมูล/เหตุการณ/สรุปประเด็นท่ีรองเรียน 

- กําหนดแนวทางชวยเหลือ/เยียวยาผูเสียหาย และครอบครัว 

- กรณีท่ีจําเปนอาจตองประสานกับทีมใหคําปรกึษา 

  เพ่ือใหการชวยเหลือ   
  ดานขวัญกําลังใจของผูเสียหาย/ครอบครัว 

- สรุปขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงระบบงานของโรงพยาบาล 

- เสนอรายงานตอคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 

 

5. การเย่ียมผูเสียหายตอเน่ือง 

(ครั้งท่ี 2 หางจากครั้งแรก 1 สัปดาห) 
 (ครั้งท่ี 3 หางจากครั้งท่ีสอง 2 สปัดาห) 

- การเยียวยาทางจิตใจ/สังคม 

- ใหขอมูล/ขอเท็จจริงท่ีไดจากการประชุม 

- บันทึกรายงานผลการเยี่ยมเสนอประธานกรรมการ 

 

ผูเสยีหายเขาเกณฑ

ตาม ม.41 

สงทีมไกลเกลีย่ 

สสจ. 

อบุตัิการณ์/ความเสีย่ง

ตอ่การถกูฟ้องร้อง 
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Flow chart การปฏิบัติการรับเรื่องรองเรียน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

YES 

YES 

No 

No 

เรื่องรองเรียน 

รับเรื่องรองเรียน

ประเมินปญหา, 

เจรจาไกลเกล่ีย 

ในเวลาราชการ 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

นอกเวลาราชการ 

เวรตรวจการบริหาร 
เวรตรวจการพยาบาล 

ไกลเกล่ียได ไกลเกล่ียไมได 

ยุติเร่ือง 

- รวบรวมขอมูล 

- สถิติประจําเดือน 

- แจงคณะกรรมการไกลเกลี่ย 

- คณะกรรมการ RM 

- คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการ

ไกลเกล่ีย 

คณะกรรมการ RM 

พิจารณาสอบสวน 

คณะกรรมการ 

สอบสวน 

รายงาน ผอ.รพ 

แจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

แจงผูรองเรียน 
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Work Flow การดําเนินงานแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงทะเบียนเรื่องรองเรียน 

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

- หาขอมูลเพ่ิมเติม 

ทางโทรศัพท/จดหมาย 

- หารือหนวยงานอ่ืน 

พิจารณาวินิจฉัย 

รับปญหา 

- ตูรับความคิดเห็น    

- จดหมาย            - วาจา                 

- โทรศัพท             - อ่ืนๆ 

ลงทะเบียน 

พิจารณา

ประเภท 

ของปญหา 

หาขอมูลเพ่ิมเติม 

ช้ีแจงกลับภายใน 15 วัน 

ยุติปญหา ดําเนินการแกไข 

ยุติปญหา 

สรุป/บันทึก 

รายงานคณะกรรมการไกล

เกลี่ยขอรองเรียน 

เรื่องท่ีสามารถดําเนินการ

แกไขปญหาไดทันที 

เรื่องท่ีไมสามารถดําเนินการ

แกไขปญหาไดทันที 

ยุติได ยุติไมได 

ประสานงานไกลเกลี่แกปญหา 

สรุปผลแจงกลับ 

- เรื่องงาย ภายใน 15 วัน 

- เรื่องยาก ภายใน 30 วัน 

โดยติดตอเปนระยะๆ 

ยุติปญหา 

ลงบันทึก 

ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- สํานักงานสาขาจังหวัด 

- สํานักงาน สปสช.เขตพ้ืนท่ี 

- สํานักงาน สปสช. แหงชาติ 

เรื่องรองเรียนท่ีมีระดับความรุนแรงมาก 

- คณะทํางานไกลเกลี่ยเรื่องรองเรียน 

- ผูอํานวยการโรงพยาบาล 
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2. การประสานหนวยงานเพ่ือแกปญหาขอรองเรียน/รองทุกข และการแจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบ 

 2.1 กรณีการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ    

เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

 2.2 ขอรองเรียน/รองทุกข ท่ีเปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชน 

ไฟฟาสาธารณดับ การจัดการขยะมูลฝอย การตัดตนไม กลิ่นเหม็นรบกวน เปนตน จัดทําบันทึกขอความ    

และเสนอไปยังผูบริหารเพ่ือสั่งการหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการแกไขปญหา 

 2.3 ขอรองเรียน/รองทุกข ท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน 

ดําเนินการประสานหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองในการแกไขปญหา 

 2.4 ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียนความไมโปรงใส

ของหนวยงาน ใหเจาหนาท่ีจัดทําบันทึกขอความเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

เพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบ ตอไป 

 

3. การตอบสนองตอเรื่องรองเรียน 

 3.1 กรณีท่ีผูรองเรียนระบุ ชื่อ - สกุล เบอรโทรศัพท ท่ีอยูท่ีชัดเจน จะดําเนินการรายงานผลใหทราบ

ภายใน 15 วันทําการ 

 3.2 กรณีผูรองเรียนไมไดระบุตัวตน จะดําเนินการรายงานผลทางเว็บไซตโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน 

 

4. การติดตามประเมินผลกระบวนการดําเนินงาน 

 4.1 กรณีหนวยงานไดรับเรื่องรองเรียนจากการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีผานชองทางตางๆ 

กําหนดใหหนวยงานท่ีรับเรื่องรองเรียนสงขอมูลไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียนเพ่ือดําเนินการแกไข 

รวมถึงการตอบสนองเรื่องรองเรียนตองดําเนินการและตอบกลับผูท่ีเก่ียวของภายใน 15 วันทําการ 

 4.2 การรายงานผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน กําหนดใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียน

ตางๆ จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนพรอมวิเคราะหปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข

เสนอตอผูอํานวยการ และคณะกรรมการบริหาร โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน ทราบทุกเดือน  
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แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน
และหนวยงานสังกัดโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน

ตามประกาศโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน

ชื่อหนวยงาน : พัฒนาระบบบริการสุขภาพ

วัน/เดือน/ป : วันที ่ 27  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ.  2565

หัวขอ : รายงานผลการดําเนินงาน MOIT 2: ขอ 1.8, 12 และ 16

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)

1. 651226_บันทึกขอความรายงานผลการดําเนินงาน MOIT 2 และขออนุมัติเผยแพรขอมูลฯ.pdf

2. 651227_ชองทางรับฟงความคิดเห็นฯ.pdf

3. 651227_คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนจากการปฏิบัติงาน.pdf

4. 651227_รายงานผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รอบ 6 เดือน.pdf

Link ภายนอก : http://61.7.145.190/web/depboard/?page=main_read&post_id=3270

หมายเหตุ :
...........................................................................................................................................................................................................................................

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล

กนกวรรณ รักษากานตง

( กนกวรรณ รักษากานตง )

ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ

แผนก/งาน พัฒนาระบบบริการสุขภาพ

27 ธ.ค. 2565

ผูอนุมัติรับรอง

หรรษา เรืองศิริปยะกุล

( หรรษา เรืองศิริปยะกุล )

ตําแหนง นายแพทยชํานาญการ

หัวหนากลุมภารกิจ พรส.

27 ธ.ค. 2565

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลขึ้นเผยแพร

สุวิทย ศุภวิโรจนเลิศ

( สุวิทย ศุภวิโรจนเลิศ )

ตําแหนง ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ

27 ธ.ค. 2565































 
 
 
 
 

 

6. การเผยแพร่บท ความความรู้เกี่ยวกบั 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  

ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานเป็นประจ าทุกเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 



















แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน
และหนวยงานสังกัดโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน

ตามประกาศโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน

ชื่อหนวยงาน : งานนิติกร ตรวจสอบภายใน และควบคุมภายใน

วัน/เดือน/ป : วันที ่ 16  เดือน  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2565

หัวขอ : ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ประจําเดือนตุลาคม 2565 (ขก 0033.201/513)

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)

1. ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ประจําเดือนตุลาคม 2565 .pdf

Link ภายนอก : http://203.157.144.198/web/depboard/?page=main_read&post_id=3193

หมายเหตุ :
...........................................................................................................................................................................................................................................

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล

ศิริญา คลายทวน

( ศิริญา คลายทวน )

ตําแหนง นิติกร-

แผนก/งาน งานนิติกร ตรวจสอบภายใน และควบคุมภายใน

16 พ.ย. 2565

ผูอนุมัติรับรอง

ประกิต คําพิชิต

( ประกิต คําพิชิต )

ตําแหนง นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ

หัวหนากลุมภารกิจ อํานวยการ

16 พ.ย. 2565

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลขึ้นเผยแพร

สุวิทย ศุภวิโรจนเลิศ

( สุวิทย ศุภวิโรจนเลิศ )

ตําแหนง ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ

16 พ.ย. 2565



















แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน
และหนวยงานสังกัดโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน

ตามประกาศโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน

ชื่อหนวยงาน : งานนิติกร ตรวจสอบภายใน และควบคุมภายใน

วัน/เดือน/ป : วันที ่ 16  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ.  2565

หัวขอ : ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ประจําเดือนพฤศจิกายน 2565 (ขก 0033.201/574)

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)

1. ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ประจําเดือนพฤศจิกายน 2565 .pdf

Link ภายนอก : http://203.157.144.198/web/depboard/?page=main_read&post_id=3247

หมายเหตุ :
...........................................................................................................................................................................................................................................

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล

ศิริญา คลายทวน

( ศิริญา คลายทวน )

ตําแหนง นิติกร-

แผนก/งาน งานนิติกร ตรวจสอบภายใน และควบคุมภายใน

16 ธ.ค. 2565

ผูอนุมัติรับรอง

ประกิต คําพิชิต

( ประกิต คําพิชิต )

ตําแหนง นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ

หัวหนากลุมภารกิจ อํานวยการ

16 ธ.ค. 2565

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลขึ้นเผยแพร

สุวิทย ศุภวิโรจนเลิศ

( สุวิทย ศุภวิโรจนเลิศ )

ตําแหนง ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ

16 ธ.ค. 2565



















แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน
และหนวยงานสังกัดโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน

ตามประกาศโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน

ชื่อหนวยงาน : งานนิติกร ตรวจสอบภายใน และควบคุมภายใน

วัน/เดือน/ป : วันที ่ 11  เดือน  มกราคม  พ.ศ.  2566

หัวขอ : ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ประจําเดือนธันวาคม 2565 (ขก 0033.201/29)

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)

1. ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เดือนธันวาคม 2565 .pdf

Link ภายนอก : http://203.157.144.198/web/depboard/?page=main_read&post_id=3292

หมายเหตุ :
...........................................................................................................................................................................................................................................

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล

ศิริญา คลายทวน

( ศิริญา คลายทวน )

ตําแหนง นิติกร-

แผนก/งาน งานนิติกร ตรวจสอบภายใน และควบคุมภายใน

11 ม.ค. 2566

ผูอนุมัติรับรอง

ประกิต คําพิชิต

( ประกิต คําพิชิต )

ตําแหนง นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ

หัวหนากลุมภารกิจ อํานวยการ

11 ม.ค. 2566

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลขึ้นเผยแพร

สุวิทย ศุภวิโรจนเลิศ

( สุวิทย ศุภวิโรจนเลิศ )

ตําแหนง ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ

11 ม.ค. 2566



















แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน
และหนวยงานสังกัดโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน

ตามประกาศโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน

ชื่อหนวยงาน : งานนิติกร ตรวจสอบภายใน และควบคุมภายใน

วัน/เดือน/ป : วันที ่ 21  เดือน  กุมภาพันธ  พ.ศ.  2566

หัวขอ : ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ประจําเดือนมกราคม 2566 (ขก 0033.201/99)

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)

1. ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ประจําเดือนมกราคม 2566.pdf

Link ภายนอก : http://203.157.144.198/web/depboard/?page=main_read&post_id=3345

หมายเหตุ :
...........................................................................................................................................................................................................................................

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล

ศิริญา คลายทวน

( ศิริญา คลายทวน )

ตําแหนง นิติกร-

แผนก/งาน งานนิติกร ตรวจสอบภายใน และควบคุมภายใน

21 ก.พ. 2566

ผูอนุมัติรับรอง

ประกิต คําพิชิต

( ประกิต คําพิชิต )

ตําแหนง นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ

หัวหนากลุมภารกิจ อํานวยการ

21 ก.พ. 2566

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลขึ้นเผยแพร

สุวิทย ศุภวิโรจนเลิศ

( สุวิทย ศุภวิโรจนเลิศ )

ตําแหนง ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ

21 ก.พ. 2566



 
 
 
 
 
 
 

7. มีกจิกรรมประกาศเจตจ านงของผูบ้ริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ ตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ปีงบประมาณ 2566  

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

-------------------------------------------- 

1 

ประกาศโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 
เรื่อง ประกาศเจตนารมณ์การป้องกันการทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่และการบริหารหน่วยงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต โปร่งใส เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและประโยชน์สงูสุดของประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 

ประกาศโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 
เรื่อง เจตนารมณ์การป้องกันการทุจริตตามเกณฑ์จริยธรรมการจัดซื้อจัดหาและการส่งเสริม 

การขายยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของหน่วยงาน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

ประกาศโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 
เรื่อง เจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 



 



 



  โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น ได้จัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ ตามการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วน
ภูมิภาค ปีงบประมาณ 2566 ตัวชี้วัดที่ 9 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 พร้อมกันทั้ง 3 ฉบับ ได้แก่  
  1. ประกาศโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น เรื่อง ประกาศเจตนารมณ์การป้องกันการทุจริตใน
การปฏิบัติหน้าที่และการบริหารหน่วยงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและประโยชน์
สูงสุดของประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกาศ ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 
  2. ประกาศโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น เรื่อง เจตนารมณ์การป้องกันการทุจริตตามเกณฑ์
จริยธรรมการจัดซื้อจัดหาและการส่งเสริมการขายยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2566 ประกาศ ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 
  3. ประกาศโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น เรื่อง เจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกาศ ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 
   
 

 

       (นายประกิต ค าพิชิต) 
         นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 

        รักษาราชการในต าแหน่งรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 



 
 
 
 
 
 
 

8. การจัดท า Flowchart กระบวนการปฏิบตัิงาน  
ระดับกลุ่มงานและเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซต์หนว่ยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 















































































































































































































































 
 
 
 
 
 
 

9. เข้าร่วมการประเมินแบบระบบตรวจสอบอัตโนมัติ 5 มิติ 
และเผยแพร่ผลการประเมินผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

10.เข้าร่วมการตรวจสอบและประเมินผลระบบ  
ควบคุมภายในโรงพยาบาล (IA03) และเผยแพร่ผลการ

ประเมินผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
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