
ชองทางการรับฟงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนของผูรับบริการ 

โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน 

 

1. ติดตอดวยตนเอง โดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียนไดท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน   

(ศูนยประกันสุขภาพ) อาคารผูปวยนอกและอุบัติเหตุฉุกเฉิน (หลังใหม) ชั้น 4 และจุดประชาสัมพันธ อาคาร

ผูปวยนอกและอุบัติเหตุฉุกเฉิน (หลังใหม) ชั้น 1 

 
 

2. ทางไปรษณีย โดยจาหนาซองถึงศูนยรับเรื่องรองเรียน (ศูนยประกันสุขภาพ) อาคารผูปวยนอกและอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

(หลังใหม) ชั้น 4 โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน เลขท่ี 82 หมู 10 ตําบลโนนสมบูรณ อําเภอบานแฮด       

จังหวัดขอนแกน 40110 

 
 

 

 



3. ทางโทรศัพท หมายเลข 043 - 267 - 041 - 2 โทรศัพทสายตรงตลอด 24 ชั่วโมง และ 043 - 267 - 041 - 2 

ตอ 1072 หัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียน/หัวหนาศูนยประกันสุขภาพ 

 
 

4. สายตรงผูอํานวยการโรงพยาบาล 043 - 267 - 041 - 2 ตอ 1088 

 

 
 

 

 

 

 



5. ทางโทรสาร หมายเลข 043 - 267 - 173 

 
 

6. กลองรับความคิดเห็นตามจุดบริการตางๆ ภายในโรงพยาบาล มีท้ังหมดจํานวน 18 จุด โดยมีการเปดกลอง

รับความคิดเห็น ทุกวันจันทร - ศุกร เวลา 14.00 น. 

 
 

 

 

 

 

 

 



7. ทาง Facebook โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน 

 
 

8. ทาง Facebook สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน 

 
 

9. เว็บไซตศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สํานักนายกรัฐมนตรี 1111 

 
 

 



10. รองเรียน/รองทุกข ผานทางโทรศัพท/โทรสาร ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข กระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขโทรศัพท 02 - 590 - 2876 - 7 

 
 

11. รองเรียน/รองทุกข ผานศูนยดํารงธรรม HOTLINE 1567 

 
12. ผานสื่อสารมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

 
 

 

 



12. ผานสื่อสารมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน (ตอ) 

 

 
 

13. ผานชองทางอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน
และหนวยงานสังกัดโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน

ตามประกาศโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน

ชื่อหนวยงาน : บริหารทั่วไป

วัน/เดือน/ป : วันที่  22  เดือน  มกราคม  พ.ศ.  2567

หัวขอ : MOIT 9 หนวยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน และชองทางการรองเรียน

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)

1. คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ.pdf

2. คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่.pdf

3. ชองทางรับฟงความคิดเห็น.pdf

Link ภายนอก : http://203.157.144.198/web/depboard/?page=main_read&post_id=4068

หมายเหตุ :
...........................................................................................................................................................................................................................................

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล

ศิริวัฒนา บุตรธนู

( ศิริวัฒนา บุตรธนู )

ตําแหนง นิติกร-

แผนก/งาน บริหารทั่วไป

22 ม.ค. 2567

ผูอนุมัติรับรอง

ประกิต คําพิชิต

( ประกิต คําพิชิต )

ตําแหนง นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ

หัวหนากลุมภารกิจ อํานวยการ

22 ม.ค. 2567

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลขึ้นเผยแพร

สุวิทย ศุภวิโรจนเลิศ

( สุวิทย ศุภวิโรจนเลิศ )

ตําแหนง ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ

22 ม.ค. 2567


