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ค าน า 
               ด้วยกระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
โดยให้หน่วยงานมีการประกาศนโยบายที่เคารพสิทธิมนุษยชนและจริยธรรมที่เป็นสากล และมีแนวทางปฏิบัติ
ที่เคารพสิทธิมนุษยชนและความเป็นมนุษย์ของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่     
21 เมษายน 2563 ที่ได้มีการเห็นชอบมาตรการในการป้องกันและการแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ    
การคุกคามทางเพศในการท างานตามทีก่ระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เสนอนั้น  

                โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น ได้ตระหนักถึงการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ
เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคลากร งานนิติการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป จึงได้จัดท าคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของโรงพยาบาลสิรินธร 
จังหวัดขอนแก่น เพ่ือสร้างความตระหนัก สร้างความรู้ความเข้าใจ จัดสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมทั้ง
ก าหนดให้มีมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดเพ่ือลดโอกาสเกิดความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานต่อไป 
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แนวทางปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 

                รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ได้ก าหนดรับรองหลักการเกี่ยวกับศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชน นอกจากนี้ประเทศไทยยังได้เข้าเป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยการ
ขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีทุกรูปแบบ ที่ท าให้มีข้อผูกพันในการส่งเสริมสิทธิสตรี คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสตรี 
เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมทางเพศ และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 21 เมษายน 2563 ที่ได้มีการเห็นชอบ
มาตรการในการป้องกันและการแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศในการท างานตาม          
ที่กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เสนอนั้น หน่วยงานของรัฐจึงต้องมีการประกาศนโยบาย    
ทีแ่สดงออกถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนและจริยธรรมที่เป็นสากล และมีแนวทางปฏิบัติที่เคารพสิทธิมนุษยชน
และความเป็นมนุษย์ของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความตระหนัก สร้างความรู้ความเข้าใจ จัดสภาพแวดล้อมใน
การท างาน รวมทั้งก าหนดให้มีมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดเพ่ือลดโอกาสเกิดความเสี่ยงที่จะท า
ให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานต่อไป 

การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ 

                การกระท าใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศอันเป็นการบังคับ ข่มขืนใจผู้อ่ืน โดยใช้อ านาจ
ที่ไม่พึงปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่ง
ลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือการกระท าอ่ืนใดในท านองเดียวกันโดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อ่ืนได้รับความ
เดือดร้อนร าคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกถูกเหยียดหยาม และหมายความรวมถึงการติดตามรังควาญหรือ
การกระท าใดที่ก่อให้สภาพแวดล้อมในการท างานไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อ
การจ้างงาน การสรรหา การแต่งตั้ง หรือการเลื่อนเงินเดือน ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นการกระท าโดยเพศสภาพใด
กระท าต่อเพศสภาพใดก็ตาม  

พฤติกรรมที่พึงประปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 1. บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 

 2. บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น 
การแต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในท่ีลับตาหรือการท างานสองต่อสอง หากได้รับมอบหมายงานให้ท า
นอกเวลาราชการควรมีผู้ที่ไว้วางใจอยู่ด้วยเสมอ เป็นต้น 

 3. บุคลากรของหน่วยงานช่วยกันสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือการคุกคาม
ทางเพศในการท างานที่เกิดข้ึนภายในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหา
ดังกล่าวเกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงาน ควรให้ค าปรึกษา รวมทั้งให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือร่วมงานด้วย 

 4. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหา
การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศในการท างาน จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสมและไม่สุ่ม
เสี่ยงในการก่อให้เกิดการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศได้ 
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 5. ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานในห้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นการ
ท างานนอกเวลาราชการหรือการมอบให้ไปปฏิบัติงานต่างจังหวัดหรือต่างประเทศสองต่อสอง ให้มีการแจ้ง
ผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 

 6. บุคลากรควรมีจิตส านึกที่ดี รักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่าการ
ท างานของตนเองมากกว่าการหาหรือใช้วิธีอ่ืนเพื่อความก้าวหน้าในการท างาน 

พฤติกรรมทีไ่ม่พึงประปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 การล่วงละเมิดหรือการคุมคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวางจนไม่สามารถระบุ
พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด แต่เพ่ือให้ตระหนักว่าการกระท าเกี่ยวกับเพศซึ่งผู้ถูกกระท าไม่ต้องการ
และมีความรู้สึกเดือดร้อนร าคาญ อึดอัด อับอาย รู้สึกถูกเหยียดหยาม ก็ถือได้ว่าเป็นการเข้าข่ายการล่วงละเมิด
หรือการคุกคามทางเพศแล้ว โดยขอยกตัวอย่างการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ ดังนี้  

 - การกระท าด้วยสายตา เช่น การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มอง
หน้าอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือผู้อ่ืนที่อยู่ในบริเวณนั้นมีความรู้สึก
เช่นเดียวกัน เป็นต้น  

 - การกระท าด้วยวาจา เช่น การพูดวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรวงและการแต่งกาย การชักชวนให้
กระท าการใด ๆ ในที่ลับตา การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม การสนทนาทางเพศ แสดงออกถึงสรนิยมทางเพศ 
การสอบถามเก่ียวกับประสบการณ์ทางเพศ เป็นต้น 

 - การกระท าทางกาย เช่น การสัมผัสร่างกายของผู้อ่ืนโดยลักษณะที่เป็นการลูบค า ลวนลาม การ
ฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การดึงคนมานั่งตึก การตั้งใจยืนให้ใกล้ชิดเกินสมควร การต้อนเข้ามุม การส่งจูบ การ
เลียริมฝีปาก การยักคิ้วหลิ่วตา การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยการเคลื่อนไหวร่างกาย การข่มขืน
กระท าช าเรา เป็นต้น 

 - การกระท าอ่ืน ๆ เช่น การส่งรูปภาพลามก ส่งวัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องในทางเพศ  การ
แลกเปลี่ยนผลประโยชน์ การเสนอหรือข่มขู่ให้ยอมร่วมเพศ นอนค้างคืน หรือกระท าการอย่างอ่ืนในทางเพศ
เพ่ือแลกกับการเลื่อนต าแหน่ง ต่อสัญญา เป็นต้น 

สิ่งท่ีควรกระท าเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ 

 1. แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท า และหลีกเลี่ยงการไปท างานในที่ลับตา
หรือช่องทางสุมเสี่ยงต่อการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 2. ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท าหยุดการกระท า และเรียกให้ผู้อ่ืนช่วย 

 3. บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง ภาพ วีดีโอ หรือด้วยวิธีการใด ๆ หากสามารถท าได้ 

 4. แจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 

 5. บอกกล่าวหรือขอค าปรึกษาจากเพ่ือนร่วมงานแล้วแจ้งต่อผู้บังคับบัญชา รวมทั้งหน่วยงาน      
.      
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ที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ ในกรณีที่ผู้ถูกกระท ามีความอับอายหรือ
หวาดกลัว อาจให้ผู้ อ่ืนที่ตนไว้วางใจมาแจ้งต่อผู้บังคับบัญชา รวมทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวแทนก็ได ้

 6. ร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนในกรณีที่การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศนั้นถึงขนาดเป็น
ความผิดตามกฎหมาย 

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 

 การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศโดยใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการใน
การแก้ไขปัญหาเป็นล าดับแรก เพ่ือลดความขัดแย้งกันภายในหน่วยงาน ซึ่งมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

สิ่งท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องด าเนินการ คือ 

 1. ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูดหรือเขียนถึงผู้กระท าการเพ่ือแจ้งให้
ผู้กระท าทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับ และร้องขอให้หยุดกระท า 

 2. ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตัวเอง ให้ด าเนินการดังนี้ 

      2.1 ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระท า ภายหลังจากมีการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศเกิดขึ้น และให้ผู้บังคับบัญชาดังกล่าวด าเนินการค้นหาข้อเท็จจริงภายใน 15 วันนับแต่วันที่
ได้รับการร้องขอ หากไม่ด าเนินการใด ๆ ให้ถือว่าเป็นการละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

      2.2 ร้องเรียนต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ 
โดยต้องจัดให้มีคนเป็นผู้ประสานงานเพื่อด าเนินการการประชุมหารือกันอย่างไม่เป็นทางการส าหรับฝ่ายต่าง ๆ 
ทีเ่กี่ยวข้องเพ่ือหาแนวทางยุติเรื่องดังกล่าวภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับการร้องเรียน  

สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ          
ต้องด าเนินการเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน คือ 

 1. ให้หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริงจ านวนไม่เกิน  5 คน
ประกอบด้วยประธานคณะท างานที่มีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณีซึ่งมี
ต าแหน่งไม่ต่ ากว่าคู่กรณี ในการนี้ ควรจัดให้มีบุคคลที่มีเพศเดียวกันกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่า 1 คน และให้มี
บุคคลที่ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมด้วยในการสอบข้อเท็จจริง หรือส่งเรื่องให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ทั้งนี้ เมื่อด าเนินการสอบข้อเท็จจริงเรียบร้อยแล้วให้รายงานผลต่อหัวหน้า
หน่วยงาน และในกรณีทีต่้องด าเนินการทางวินัยด้วยให้คณะท างานนี้ส่งข้อมูลต่อผู้มีอ านาจด าเนินการทางวินัย
ต่อไป 

 2. ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบและแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 30 วันนับแต่ด าเนินการสอบข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ หากด าเนินการไม่แล้วเสร็จ
ภายในก าหนดดังกล่าวให้ขยายเวลาออกไปได้อีก 30 วัน 

 3. ให้ค าแนะน าหรือการสนับสนุนผู้ร้องเรียนและผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน โดยให้มีหลักยึด 
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ว่าผู้ถูกกล่าวไม่มีความผิดจนกว่าจะมีการด าเนินการสอบข้อเท็จจริงแล้วเสร็จและมีผลว่าผู้ถูกกล่าวหากระท า
ความผิดจริง 

 4. เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและด าเนินการโดยลับ พร้อมทั้งหา
วิธีการแก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม  

 5. เมื่อคู่กรณีสามารถตกลงหรือประนีประนอมยอมความกันได้แล้ว ต้องให้คู่กรณีทั้งสองฝ่าย  
ลงนามในบันทึกข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรและให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของคู่กรณี 

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 

 ในระหว่างการด าเนินเรื่องร้องเรียนการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ ยังไม่ถือว่าผู้ถูก
กล่าวหากระท าความผิด ต้องให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 

 ต้องให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดง
พยานหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย 

หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงาน 

 1. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า 

 2. งานนิติการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 

 3. หน่วยงานที่มีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ (ถ้ามี) 

วิธีการร้องเรียนภายในหน่วยงาน 

 1. ติดต่อด้วยตนเองที่ งานนิติการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป ชั้น 3 อาคารผู้ป่วยนอกและอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น หรือโทรศัพท์หมายเลข 043 - 267 - 041 – 2 ต่อ 1075 

 2. ทางไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซองถึง งานนิติการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป ชั้น 3 อาคารผู้ป่วยนอกและ
อุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น เลขที่ 81 หมู่ 10 ต าบลโนนสมบูรณ์ อ าเภอบ้านแฮด 
จังหวัดขอนแก่น 40110 

 3. กล่องรับความคิดเห็นตามจุดบริการต่างๆ ภายในโรงพยาบาล มีทั้งหมดจ านวน 18 จุด    
โดยมีการเปิดกล่องรับความคิดเห็น ทุกวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 14.00 น. 

 4. ทาง Facebook โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 

หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนภายนอกหน่วยงาน 

 1. ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

 2. กลุ่มกฎหมาย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น 

 3. คณะกรรมการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจ ากระทรวง 

 4. ศูนย์พึ่งได้ OSCC 



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน

ชื่อหนวยงาน : บริหารทั่วไป

วัน/เดือน/ป : 31 มกราคม 2567

หัวขอ : MOIT 22 หนวยงานมีแนวปฏิบัติที่เคารพสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีของผูปฏิบัติงาน และรายงานการปองกันและแกไข
ปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)

1. บันทึกขอความผูบริหารลงนามฯ.pdf

2. คูมือแนวทางปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน.pdf

3. บันทึกขอความแจงเวียนคูมือฯ.pdf

Link ภายนอก : http://203.157.144.198/web/depboard/?page=main_read&post_id=4080

หมายเหตุ :
........................................................................................................................................................................................................................................

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล

ศิริวัฒนา บุตรธนู

( ศิริวัฒนา บุตรธนู )

ตําแหนง นิติกร-

แผนก/งาน บริหารทั่วไป

วันที่  31  เดือน  มกราคม  พ.ศ.  2567

ผูอนุมัติรับรอง

ประกิต คําพิชิต

( ประกิต คําพิชิต )

ตําแหนง นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ

หัวหนากลุมภารกิจ อํานวยการ

วันที่  31  เดือน  มกราคม  พ.ศ.  2567

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลขึ้นเผยแพร

สุวิทย ศุภวิโรจนเลิศ

( สุวิทย ศุภวิโรจนเลิศ )

ตําแหนง ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ

วันที่  31  เดือน  มกราคม  พ.ศ.  2567


