


พฤตกิรรม
บริการ

    จ านวน      
   เจ้าหน้าที/่   
   จุดบริการ    

ไมเ่พียงพอ

ทักษะ
เจ้าหน้าที่

อุปกรณ/์
เครื่องมอื

สถานที ่(ความสะอาด, คับแคบ,
 สิ่งอ านวยความสะดวก)

ขั้นตอนการให้บริการ (ระบบ
บริการ, การให้บริการล่าชา้, 

การจัดล าดบัก่อน - หลัง)
ระบุไมไ่ด้ เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ

7 0 0 1 1 6 0 15 0 0 15 100 17

หมายเหต:ุ ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ทีโ่รงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น ได้รับจากกล่องรับความคิดเห็นอยู่ในรูปแบบของบัตรสนเท่ห์ ซ่ึงไม่ได้ระบุ ชื่อ - สกุล ทีอ่ยู่ และหมายเลขโทรศัพท์
ของผู้ให้ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนอย่างชัดเจน จึงท าให้ไม่มีการรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน แต่ได้มีการจัดท าบันทึกข้อความ
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนทีม่ีการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข เสนอผู้บริหารเพือ่รับทราบภายใน 15 วัน (นับจากวันทีห่น่วยงานได้รับเร่ืองร้องเรียน) อย่างเป็น
ปัจจุบัน

ชมเชย 
(เรื่อง)

สรุปขอ้เสนอแนะ/ ขอ้ร้องเรียน/ ค าชมเชย โรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น

สาเหตุ ไมไ่ดร้ับการแก้ไข ไดร้ับการแก้ไขรวม 
(เรื่อง)

ขอ้มลู ณ วันที ่1 เมษายน 2567 ถึง 31 สิงหาคม 2567 (Car No. 67035 - 67066)

สรปุข้อมูลโดย: กลุ่มงานพัฒนาทรพัยากรบคุคล (HRD - พรส.)


